>> Alle AGB anzeigen

Datenschutzerklarung

Datum des Inkrafttretens: 29. April 2019

Bitte beachten Sie: Die direkt hierunter folgende Version dieser Erklarung mit der Uberschrift "Aktuelle Datenschutzerklirung fiir PayPal-
Dienste" ist bis zum 18. August 2019 giiltig. Die sich weiter unten befindende Version dieser Erklirung mit der Uberschrift "Aktualisierte
Datenschutzerkldrung fiir PayPal-Dienste", wird wirksam und ersetzt die aktuelle Datenschutzerklarung fiir PayPal-Dienste am 19. August
20109.
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1. Ubersicht

=l Drucken

Diese Datenschutzerklidrung wurde von PayPal entwickelt, um Ihnen als Kunde einen Uberblick dariiber zu geben, wie lhre personenbezogenen
Daten von uns erfasst, gespeichert, verarbeitet, weitergegeben und ibermittelt werden, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere
Dienste nutzen. Diese Datenschutzerklarung bezieht sich auf personenbezogene Daten, die relevant sind, wenn Sie unsere Websites besuchen
oder unsere Dienste nutzen; sie gelten nicht fiir Daten im Zusammenhang mit Websites oder Diensten, die nicht uns gehdren bzw. die wir

nicht kontrollieren. Auch auf Websites oder Dienste von anderen PayPal-Kunden findet diese Erklarung keine Anwendung.
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Diensten um zusétzliche Anmerkungen erganzt werden. Zusatzliche Informationen finden Sie in der Erkldrung zu Cookies und Tracking-
Technologien und im Hinweis zu Bankvorschriften.

Wir haben einige Begriffe definiert, die wir im Rahmen dieser Datenschutzerklarung verwenden. Die Bedeutung der Begriffe in GroRbuchstaben
finden Sie im Bereich Definitionen.

Wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken haben, die in dieser Datenschutzerklarung nicht beantwortet werden, kénnen Sie sich
gerne an uns wenden.

2. Welche personenbezogenen Daten erfassen wir?

Wir erfassen personenbezogene Daten von lhnen, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere Dienste nutzen. Dazu gehéren folgende
Informationen:

¢ Informationen {iber Registrierung und Nutzung — Wenn Sie sich registrieren, um unsere Dienste zu nutzen, indem Sie ein Konto einrichten,
erfassen wir personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um die von Ihnen angeforderten Dienste bereitstellen zu kénnen. Je nach
ausgewahlten Diensten kann es erforderlich sein, dass Sie Ihren Namen, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse und
weitere Identifizierungsinformationen angeben, damit Sie ein Konto einrichten kénnen. Gegebenenfalls bitten wir Sie, uns weitere
personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen, wenn Sie unsere Dienste nutzen.

¢ Informationen {iber Transaktionen und Erfahrungen —Wenn Sie unsere Dienste nutzen oder auf unsere Websites zugreifen, beispielsweise,
um Einkaufe bei Handlern zu tatigen, Zahlungen entgegenzunehmen, Zahlungen zu verarbeiten oder Geld an Freunde und Familie zu
senden, erfassen wir die Informationen {iber die Transaktion sowie weitere Informationen im Zusammenhang mit der Transaktion, wie
etwa den gesendeten oder angeforderten Betrag, den Betrag, der fiir Produkte oder Dienstleistungen bezahlt wurde,
Héndlerinformationen einschlieBlich Angaben zu Zahlungsquellen, die fiir die Transaktion verwendet wurden, Gerdte-Informationen,
technische Nutzungsdaten und Standortdaten.

¢ Personenbezogene Daten von Transaktionsteilnehmern — Wenn Sie unsere Dienste nutzen oder auf unsere Websites zugreifen, erfassen wir
personenbezogene Daten, die Sie uns (iber andere Teilnehmer, die im Zusammenhang mit der Transaktion stehen, bereitstellen.

o Geld senden oder anfordern: Wenn Sie iiber unsere Dienste Geld senden oder anfordern, erfassen wir personenbezogene Daten wie Name,
Anschrift, Telefonnummer und Bankkontoinformationen des Teilnehmers, der von Ihnen Geld erhélt oder Geld an Sie sendet. In welchem
Umfang personenbezogene Daten eines Teilnehmers erforderlich sind, hdngt vom jeweiligen Dienst ab, den Sie zum Senden oder
Anfordern von Geld verwenden.

o Rechnungen bezahlen oder andere Personen zur Zahlung auffordern: Wenn Sie unsere Dienste verwenden, um eine Zahlung zugunsten
einer anderen Person anzuweisen, oder wenn Sie einen PayPal-Kunden auffordern, eine Rechnung von lhnen zu begleichen, erfassen wir
personenbezogene Daten iiber den Kontoinhaber wie Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail Adresse und Kontonummer der Rechnung,
die Sie bezahlen oder deren Zahlung Sie anfordern.

o Guthaben fiir Ihre Konten: Wenn Sie unsere Dienste nutzen, um Ihrem Konto oder einem anderen Konto, das Sie besitzen, Guthaben
hinzuzufiigen, oder wenn Sie einen PayPal-Kunden bitten, einem dieser Konten Guthaben hinzuzufiigen, erfassen wir personenbezogene
Daten, die Sie liber die andere Partei besitzen oder die die andere Partei iiber Sie besitzt, um die Anfrage zu bearbeiten. Wenn Sie
beispielsweise unsere Dienste nutzen, um ein Handy aufzuladen oder Guthaben anfordern, das Sie lhrem Handy-Konto hinzufiigen
mochten, erfassen wir ggf. personenbezogene Daten und andere Informationen, einschlie8lich der Handy-Kontonummer des anderen
Teilnehmers.

¢ Personenbezogene Daten {iber Ihre Freunde und Kontakte — gegebenenfalls kénnen wir IThnen besser bei Transaktionen mit lhren Freunden
und Kontakten helfen, wenn Sie die Daten aus lhrer Kontaktliste mit Ihrem Konto verkniipfen. Wenn Sie lhr Konto mit lhrem Gerat oder
einer Social-Media-Plattform verkniipfen, verwenden wir Daten aus lhrer Kontaktliste (z.B. Name, Adresse und E-Mail-Adresse), um
unsere Dienste zu verbessern.

¢ Personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, um zusatzliche Dienste oder spezielle Online-Dienste zu beziehen — Wenn Sie
eine optionale Website-Funktion anfordern oder nutzen oder wenn Sie erweiterte Dienste oder sonstige erweiterte Funktionen anfordern,
erfassen wir ggf. weitere Informationen von Ihnen. Wir senden lhnen eine separate Benachrichtigung zum Zeitpunkt der Erfassung, wenn
die personenbezogenen Daten auf andere Art verwendet werden, als in dieser Datenschutzerklarung festgelegt ist.

¢ Personenbezogene Daten {iber Sie, wenn Sie die Dienstleistung "Zahlung ohne PayPal-Konto" nutzen — Bestimmte eingeschrédnkte Dienste
sind verfiigbar, ohne dass man sich in ein PayPal-Konto einloggen oder ein Konto einrichten muss. Diese Dienste werden auch als Zahlung
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¢ Personenbezogene Daten iiber Sie von Drittanbietern — Wir erhalten Informationen von Drittanbietern wie z.B. Handlern, Datenanbietern
und Kreditauskunfteien, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

¢ Andere Daten, die wir erfassen, wenn Sie unsere Websites oder Dienste nutzen —Wir kénnen zusatzliche Informationen von Ihnen oder
liber Sie erfassen, wenn Sie mit uns kommunizieren, sich an unsere Kunden-Support-Teams wenden oder an einer Umfrage teilnehmen.

3. Warum speichern wir personenbezogene Daten?

Wir bewahren personenbezogene Daten in einem identifizierbaren Format fiir die erforderliche Mindestdauer auf, die per Gesetz oder
Regulationen vorgeschrieben ist oder die unseren geschéftlichen Zwecken entspricht. Wir bewahren personenbezogene Daten fiir [dngere
Zeitrdume auf, als es gesetzlich erforderlich ist, wenn dies in unserem rechtmaRigen Geschéftsinteresse liegt und nicht gesetzlich verboten ist.
Wenn Ihr Konto geschlossen ist, konnen wir MalBnahmen ergreifen, um personenbezogene Daten und weitere Informationen zu maskieren,
jedoch behalten wir uns die Moglichkeit vor, die Daten so lange aufzubewahren und darauf zuzugreifen, wie es gemaR den geltenden Gesetzen
erforderlich ist. Wir werden solche personenbezogenen Daten weiterhin gemaR dieser Datenschutzerklarung nutzen und offenlegen.

Die Cookies, die wir verwenden, haben feste Ablaufzeiten. Wenn Sie innerhalb dieser Zeiten unsere Websites besuchen oder unsere Dienste
nutzen, werden die Cookies automatisch deaktiviert, und gespeicherte Daten werden gel6scht. Weitere Informationen finden Sie in unserer
Erklarung iiber Cookies und Tracking-Technologien.

4. Wie verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aus zahlreichen Griinden, die gemaR den Datenschutzgesetzen im Europdischen
Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz zul3ssig sind.

¢ Um die Websites zu betreiben und Dienste bereitzustellen, einschlieBlich:

o um Zahlungen anzuweisen, Geld zu senden oder anzufordern, Guthaben auf einem Konto hinzuzufiigen oder Rechnungen zu bezahlen;
o um lhren Zugriff auf ein Konto zu authentifizieren;

o um mit lhnen in Bezug auf Ihr Konto, die Websites, Dienste oder PayPal zu kommunizieren;

o um eine Kontoverbindung zwischen lhrem Konto und einem Drittanbieter-Konto oder einer Drittanbieter-Plattform zu erstellen;

o um lhre Kreditwiirdigkeit zu ermitteln und andere Bonitatspriifungen durchzufiihren, Anwendungen zu bewerten, Informationen auf
Genauigkeit zu priifen und fiir Verifizierungsmaf3nahmen zu vergleichen; und

o Sicherstellen, dass Ihr Konto und lhre Finanzdaten stets auf dem neuesten Stand sind.

e Um unsere geschiftlichen Anforderungen zu verwalten, z.B. zum Uberwachen, Analysieren und Verbessern der Leistung und Funktionalitit
von Diensten und Websites. Zum Beispiel analysieren wir das Nutzerverhalten und fiihren Recherchen {iber die Verwendung unserer
Dienste durch.

e Um Risiken unter Kontrolle zu halten und unsere Seiten, Dienste sowie unsere Kunden vor Betrug zu schiitzen, indem wir lhre Identitat
bestadtigen, verwenden PayPals Tools zur Erkennung von Risiken und Betrug personenbezogene Daten, Gerdteinformationen, Daten zur
technischen Nutzung und Standortbestimmung von unseren Seiten und Websites, die PayPal-Dienste zur Unterstiitzung bei der
Ermittlung und Pravention von Betrug und Missbrauch unserer Dienstleistungen anbieten.

¢ Um unsere Verpflichtungen zu erfiillen und die Bedingungen unserer Websites und Dienste durchzusetzen. Dies umfasst auch die
Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften.

¢ Um unsere gerechtfertigten Interessen wahrzunehmen, einschlielich:
o Durchsetzen der Bedingungen unserer Websites und Dienste;
o Verwalten unserer tagtéglichen Geschiftsanforderungen, wie Uberwachung, Analyse;
o Risiko, Betrug und Missbrauch unserer PayPal-Dienste unter Kontrolle zu halten;

o Anonymisieren personenbezogener Daten, um zusammenfassende Statistikdaten an Dritte wie andere Unternehmen und die
Offentlichkeit weitergeben zu kénnen, aus denen hervorgeht, wie, wann und warum PayPal-Kunden auf unsere Seiten zugreifen und
unsere Dienste nutzen: und
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o Um PayPal-Produkte und Online-Dienste und die Produkte und Dienstleistungen nicht zum Konzern gehériger Unternehmen zu
bewerben. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Marketing-Inhalte und bestimmte Dienste oder Seiten auf
Ihre Interessen bei PayPal und auf anderen Webseiten von Drittanbietern ausrichten zu kénnen.

o Um Cookies und andere Tracking-Technologien einzusetzen und Ihnen so personalisierte Anzeigen, Funktionen, Dienstleistungen oder
Angebote bereitzustellen und/oder um mit anderen Drittanbietern wie Handlern, Werbe- oder Analytikunternehmen
zusammenzuarbeiten und lhnen so diese personalisierten Dienste zur Verfiigung zu stellen (auch als interessenbasiertes Marketing
bezeichnet).

o Um lhnen standortspezifische Optionen, Funktionen oder Angebote bieten zu kénnen, wenn Sie sich dafiir entschieden haben, lhre
Standortangaben {iber die Dienste zur Verfiigung zu stellen. Wir verwenden diese Informationen, um die Sicherheit der Websites und
Dienste zu verbessern und Ihnen standortbezogene Dienste wie Werbung, Suchergebnisse und andere personalisierte Inhalte (auch als
interessenbasiertes Marketing bezeichnet) zu bieten.

o Damit Sie andere Personen schneller finden und mit ihnen in Verbindung treten kénnen, nutzen wir die Daten, die Sie an unseren
Dienst libermittelt haben, gegebenenfalls, um Ihnen Verbindungen zu Personen vorzuschlagen, die Sie vielleicht kennen. Beispielsweise
konnen wir Informationen, die wir aufgrund der Nutzung unserer Dienste durch Sie und lhre Kontakte iiber Sie haben, und
Informationen, die Sie und andere uns zur Verfiigung stellen, verkniipfen, um Ihnen Personen vorzuschlagen, die Sie méglicherweise
kennen oder mit denen Sie eventuell (iber unsere Dienste in Kontakt treten méchten. Soziale Funktionen und Funktionen, die dazu
dienen, die Nutzung unserer Dienste mit anderen einfacher zu gestalten, variieren je nach Dienst.

o Um auf lhre Anfragen zu antworten, zum Beispiel um Sie in Bezug auf eine Frage zu kontaktieren, die Sie an unser Kundenservice-
Team gerichtet haben.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit und kostenlos widerrufen. Anweisungen dazu finden Sie im Abschnitt ,lhre Datenschutzoptionen®.

5. Geben wir personenbezogene Daten weiter?

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten oder sonstige Informationen iiber Sie auf verschiedene Arten gemaR diesem Abschnitt der
Datenschutzerkldrung an Dritte weitergeben. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten oder andere Informationen aus folgenden Griinden
weitergeben:

An andere Mitglieder der PayPal-Unternehmensgruppe: Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an Mitglieder der PayPal-
Unternehmensgruppe weitergeben, unter anderem um die Dienste zu erbringen, die Sie angefordert oder autorisiert haben, um Risiken zu
steuern, um die Erkennung und Prdvention potenziell illegaler oder betriigerischer Handlungen und sonstiger Verstdf3e gegen unsere
Richtlinien und Vereinbarungen zu férdern und um die Verfiigbarkeit und Konnektivitdt der PayPal-Produkte, -Dienste und -Kommunikation
verwalten zu kénnen.

An andere Unternehmen, die Dienste fiir uns erbringen: Wir geben personenbezogene Daten an andere Serviceprovider weiter, die Dienste und
Funktionen auf unsere Anweisung und in unserem Namen ausfiihren. Diese Serviceprovider stellen Ihnen beispielsweise Dienste bereit,
verifizieren lhre Identitat, unterstiitzen uns bei der Verarbeitung von Transaktionen, senden Ihnen Werbung fiir unsere Produkte und Dienste
oder bieten Ihnen Kundensupport.

An andere Finanzeinrichtungen: Wir geben personenbezogene Daten an andere Finanzeinrichtungen weiter, mit denen wir eine Partnerschaft
eingegangen sind, um Produkte zu entwickeln und anzubieten. Ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung diirfen diese Finanzeinrichtungen die
Informationen nur dazu verwenden, PayPal- oder verwandte Produkte zu vermarkten und anzubieten. Wir kénnen personenbezogene Daten
auch weitergeben, um Transaktionen zu verarbeiten, Ihnen Vorteile in Zusammenhang mit bestimmten Karten zu gewahren und lhre
Finanzdaten auf dem neuesten Stand zu halten.

An die anderen Teilnehmer lhrer Transaktionen, wenn Sie Dienste nutzen, wie z.B. an andere Nutzer, Handler und deren Dienstanbieter: Wir
kénnen Informationen iiber Sie und Ihr Konto an die anderen Teilnehmer, die mit der Bearbeitung Ihrer Transaktionen zu tun haben,
weitergeben. Das schlie8t andere Nutzer, denen Sie Geld senden oder von denen Sie Geld erhalten, sowie Handler und deren Dienstanbieter
ein. Die Informationen kénnen Folgendes enthalten:

o Personenbezogene Daten und Kontoinformationen, die erforderlich sind, um die Transaktion durchzufiihren;

o Personenbezogene Daten, die andere Transaktionsteilnehmer zur Klarung von Konflikten und zur Priifung und Pravention von Betrug
benotigen; und

o Ananvmicierte Daten 1ind Perfarmance-Analvcen die Handlern dahei helfen die Nuit7iine iincerer Diencte heccer 711 verctehen 1ind die
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o an Strafverfolgungsbehdrden, andere Regierungsbeamte oder andere Dritte aufgrund einer Vorladung, eines Gerichtsbeschlusses oder
eines anderen gesetzlichen Verfahrens oder einer Anforderung, wenn PayPal oder die PayPal-Unternehmensgruppe davon betroffen ist;

o wenn wir nach eigenem Ermessen der Auffassung sind, dass die Weitergabe von personenbezogenen Daten erforderlich oder angemessen
ist, um physische Schaden oder finanzielle Verluste zu verhindern oder um die Untersuchung einer méglichen oder tatsachlichen illegalen
Aktivitat zu unterstiitzen;

o um wesentliche Interessen einer Person zu schiitzen;
o an Auskunfteien und Datenverarbeiter zwecks Referenz fiir Kreditpriifungen, zur Betrugspravention und zu Compliance-Zwecken;

o um VerstoRe gegen Nutzungsvereinbarungen oder sonstige den Diensten zugrundeliegende rechtliche Bestimmungen zu untersuchen oder
um diese Rechtsinstrumente durchzusetzen;

o zum Schutz unserer Vermdgenswerte, Dienste und Rechte;
o um einen Kauf oder Verkauf des Unternehmens oder von Teilen des Unternehmens zu unterstiitzen;
o in Zusammenhang mit Versanddienstleistungen und ahnlichen Diensten fiir Einkdufe mit einem unserer Dienste;

o zwecks Beurteilung und Steuerung von Risiken und Pravention von Betrug, der sich gegen uns und unsere Kunden richtet, und von Betrug
in Zusammenhang mit unseren Websites oder Diensten. Dies umfasst auch Betrug, in den unsere Geschaftspartner, strategischen Ventures
oder andere Personen und Handler involviert sind (z.B. eBay, Inc.) oder der sich bei diesen Personen ereignet;

o an unsere Bankpartner gemdR den Regeln der Kreditkartenvereinigungen zur Aufnahme in die Liste der gekiindigten Handler;
o an Auskunfteien und Inkassounternehmen;
o an Unternehmen, mit denen ein Firmenzusammenschluss oder eine Ubernahme geplant ist,

o um unsere Funktionen im Bereich Audit, Compliance und Unternehmensfiihrung zu unterstiitzen.

Mit Ihrer Zustimmung: Wir geben lhre personenbezogenen Daten und andere Informationen auch weiter, wenn Sie lhre Zustimmung dazu
geben oder uns dazu anweisen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass Sie eine Verbindung mit dem Konto bzw. der Plattform von Dritten
autorisieren.

Dariiber hinaus kann PayPal zusammengefasste Statistikdaten an Dritte wie andere Unternehmen und die Offentlichkeit weitergeben, um
dariiber zu informieren, wie, wann und warum Nutzer auf unsere Websites zugreifen und unsere Dienste verwenden. Mit diesen Daten kdnnen
Sie nicht personlich identifiziert werden, und sie enthalten keine Angaben zu Ihrer Verwendung der Websites oder Dienste. Wir geben lhre
personenbezogenen Daten ohne lhre Zustimmung nicht an Dritte fiir deren MarketingmaBnahmen weiter.

6. Wie arbeiten wir mit anderen Diensten und Plattformen zusammen?

Ein innovativer Vorteil der Dienste von PayPal ist, dass Sie Ihr Konto mit dem Konto oder der Plattform eines Drittanbieters verkniipfen
kdnnen. Fir die Zwecke dieser Erklarung ist eine "Kontoverkniipfung” mit Dritten eine von lhnen autorisierte oder gestattete Verbindung
zwischen lhrem Konto und einem Drittanbieterkonto oder -zahlungsinstrument oder einer Plattform, die Sie rechtmaRig kontrollieren oder
besitzen. Wenn Sie eine solche Verkniipfung autorisieren, erfolgt ein direkter Austausch Ihrer personenbezogenen Daten zwischen PayPal und
dem Drittanbieter. Beispiele fiir Kontoverkniipfungen:

e Sie verkniipfen Ihr Konto mit einem Social-Media-Konto oder Social-Messaging-Dienst;

e Sie verkniipfen Ihr Konto mit einem Datenerhebungsunternehmen oder mit einem Finanzdienstleister, wenn Sie ein solches Unternehmen
iber Ihre Anmeldedaten informieren; oder

e Sie verwenden lhr Konto fiir Zahlungen an einen Handler oder gestatten einem Héndler, Ihr Konto zu belasten.

Wenn Sie eine Kontoverkniipfung erstellen mochten, erhalten wir ggf. Daten vom Drittanbieter {iber Sie und Ihre Nutzung des Drittanbieter-
Dienstes. Wenn Sie lhr Konto beispielsweise mit einem Social-Media-Konto verkniipfen, erhalten wir mittels der Kontoverkniipfung vom
Social-Media-Anbieter personenbezogene Daten von lhnen. Wenn Sie Ihr Konto direkt oder liber einen anderen Serviceprovider mit anderen
Finanzkonten verkniipfen, haben wir gegebenenfalls Zugriff auf Ihren Kontostand und Transaktionsdaten, wie z.B. Einkdufe und
Uberweisungen. Wir nutzen die Daten, die wir von einem Dritten mittels einer Kontoverkniipfung erhalten, ausschlieRlich gemaR den
Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung.
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7. Internationale Ubertragungen

Unsere geschaftlichen Tatigkeiten werden durch ein Netzwerk von Computern, Cloud-basierten Servern und anderen Infrastruktur- und
Informationstechnologien unterstiitzt. Auch andere Serviceprovider gehéren dazu.

Die genannten Parteien konnen gegebenenfalls in anderen Landern aufRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraum und der Schweiz ansassig
sein. In diesen Landern ist nicht immer ein gleichwertiger Datenschutz gegeben. Wir haben bestimmte Schritte gemal dem Datenschutzgesetz
fiir den EWR unternommen, um den Schutz lhrer personenbezogenen Daten zu gewihrleisten. Insbesondere finden bei der Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten innerhalb von Unternehmen, die mit PayPal verbunden sind, die Binding Corporate Rules Anwendung, die von den
zustandigen Aufsichtsbehdrden genehmigt sind (hierverfiigbar). Andere Datentransfers basieren gegebenenfalls auf vertraglichen
Schutzbestimmungen. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an uns.

Wenn Sie mit Personen auf3erhalb des EWR oder der Schweiz Transaktionen durchfiihren oder unseren Dienst mit Plattformen wie sozialen
Netzwerken aufBerhalb des EWR oder der Schweiz verkniipfen, sind wir verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten an die genannten Parteien
zu libermitteln, um den angeforderten Dienst fiir Sie zur Verfiigung zu stellen.

8. Wie verwenden wir Cookies und Tracking-Technologien?

Wenn Sie unsere Websites besuchen, unsere Dienste verwenden oder eine Drittanbieter-Website besuchen, fiir die wir Online-Dienste zur
Verfligung stellen, setzen wir bzw. unsere Geschaftspartner oder Anbieter ggf. Cookies und andere Tracking-Technologien (im Folgenden
gemeinsam als ,Cookies” bezeichnet) ein, um Sie als Kunden erkennen zu kénnen, um lhre Online-Erfahrungen, die Dienste, die Sie
verwenden, und andere Online-Inhalte und Werbung zu personalisieren, um die Effektivitdt von Aktionen zu bewerten, um Analysen
durchzufiihren, um Risiken zu minimieren, méglichen Betrug zu vermeiden und das Vertrauen und die Sicherheit in Zusammenhang mit
unseren Websites und Diensten zu fordern. Einige Aspekte und Funktionen unserer Dienste und Websites sind nur durch den Einsatz von
Cookies verfligbar. Wenn Sie Cookies also deaktivieren oder ablehnen, wird die Nutzung der Websites und Dienste gegebenenfalls
eingeschrankt oder ist nicht mehr moglich.

Do Not Track (DNT) ist eine optionale Browsereinstellung, mit der Sie Ihre Préferenzen beziiglich der Nachverfolgung durch Werbetreibende
und andere Dritte duRern kdnnen. Wir reagieren nicht auf DNT-Signale.

In unserer Erkldrung iiber Cookies und Tracking-Technologien erfahren Sie mehr dariiber, wie wir Cookies einsetzen.

9. Welche Datenschutzoptionen stehen Ilhnen zur Verfligung?

Hinsichtlich Datenschutz und Kommunikation haben Sie in dieser Datenschutzerkldarung bestimmte WahImdglichkeiten. Die meisten Optionen
werden lhnen erklart, wenn Sie sich fiir einen Dienst neu anmelden oder ihn verwenden oder wenn Sie eine Website nutzen. Sie erhalten
Anweisungen, wenn Sie durch den Dienst oder die Website navigieren.

o Optionen in Bezug auf die Erfassung personenbezogener Daten

o Personenbezogene Daten. Sie kdnnen es ablehnen, PayPal personenbezogene Daten zu {ibermitteln, wenn diese von PayPal

angefordert werden. Dann stehen lhnen jedoch bestimmte oder alle Dienste nicht zur Verfligung.

o Standort- und andere Gerdteinformationen. Das Gerat, mit dem Sie auf die Websites oder Dienste zugreifen, erfasst eventuell
Informationen {iber Sie. Dazu gehdren Standortdaten und Nutzerdaten, die PayPal anschlieBend erfassen und verwenden kann. Wenn
Sie die Erfassung und Nutzung solcher Informationen beschranken méchten, verwenden Sie dazu die Einstellungen des Geréts.

o Optionen in Bezug auf die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

o Online-Tracking und interessenbasiertes Marketing. Wir arbeiten mit Partnern und anderen Serviceprovidern zusammen, um lhnen
Werbung mit Ad-Cookies und Web-Beacons zu zeigen. Sie kdnnen Werbe-Cookies und Web-Beacons deaktivieren. In diesem Fall ist
unserer Werbung nicht auf lhre Interessen angepasst. Auf Websites von Dritten wird Ihnen unsere Werbung weiterhin gezeigt.

e Weitere Informationen zu Werbe-Cookies und interessenbasiertem Marketing finden Sie unter lhre Online-Optionen. Hier erfahren

Sie auch, wie Sie diese Vorgange deaktivieren.

o Andere Personen ausfindig machen und Verkniipfungen herstellen. Falls verfiigbar, kdnnen Sie lhre Einstellungen fiir die Suche und
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o Optionen im Zusammenhang mit Cookies

e Sie haben mehrere Optionen zur Verwaltung lhrer Cookie-Einstellungen. Je nach Browser oder Internet-Gerat kénnen Sie bestimmte
Cookies oder Tracking-Technologien 16schen, deaktivieren oder blockieren. Weitere Informationen finden Sie auf AboutCookies.org. Sie
kénnen diese Optionen aktivieren; dadurch kénnen Sie aber ggf. viele Grundfunktionen eines Dienstes oder einer Website nicht mehr
nutzen.

e Sie verfiigen ggf. liber Optionen in Bezug auf die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-Technologien, wenn Sie einen Dienst
verwenden oder Teile einer Website besuchen. Beispielsweise werden Sie ggf. gefragt, ob Sie mochten, dass der Dienst oder die Website
bestimmte Informationen iiber Sie speichert. Dann nutzen wir Cookies und andere Tracking-Technologien nur in dem Umfang, den Sie
zugelassen haben.

e Weitere Informationen {iber unsere Cookies und Tracking-Technologien finden Sie auf der Seite mit der Erkldrung {iber Cookies und
Tracking-Technologien.

o Optionen im Zusammenhang mit Registrierung und Kontoinformationen

o Wenn Sie ein Konto haben, kénnen Sie personenbezogene Daten in der Regel priifen und bearbeiten, indem Sie sich einloggen und die
Informationen direkt korrigieren oder indem Sie uns kontaktieren.Kontaktieren Sie uns, wenn Sie nicht Giber ein Konto verfiigen oder
wenn Sie Fragen zu lhren Kontoinformationen oder anderen personenbezogenen Daten haben.

o Optionen in Bezug auf Kommunikation
o Mitteilungen, Benachrichtigungen und Updates von uns:

o Marketing: Wir senden lhnen Uiber diverse Kommunikationskanéle wie E-Mail, SMS, Popups, Push-Benachrichtigungen und Messaging-
Anwendungen Marketing-Inhalte zu unseren Websites, Diensten und Produkten sowie zu Produkten, die wir gemeinsam mit anderen
Finanzeinrichtungen anbieten, und zu Produkten und Diensten von nicht zum Konzern gehérigen Dritten und von Mitgliedern der
PayPal-Unternehmensgruppe zu. Sie kdnnen diese Werbung abbestellen, indem Sie die Anweisungen befolgen, die in den Mitteilungen
enthalten sind, welche Sie von uns bekommen. Wenn Sie ein Konto bei uns haben, kénnen Sie auch Ihre Benachrichtigungseinstellungen
in den Kontoeinstellungen dndern. Push-Benachrichtigungen kénnen Sie iiber die Einstellungen Ihres Gerdts verwalten.

o Kommunikation zu Informationszwecken und sonstigen Zwecken: Wir senden lhnen Mitteilungen, die fiir alle PayPal-Kunden
erforderlich oder notwendig sind, Benachrichtigungen, die wichtige Informationen enthalten, und andere Mitteilungen, die Sie von uns
anfordern. Diese Mitteilungen kdnnen Sie nicht abbestellen. Jedoch kénnen Sie ggf. die Medien und das Format anpassen, iiber die Sie
die Benachrichtigungen erhalten.

10. Welche Rechte haben Sie?

Vorbehaltlich den Einschrdankungen der Datenschutzgesetze des EWR haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten bestimmte
Rechte. Insbesondere haben Sie ein Recht auf Zugriff, Berichtigung, Einschrinkung, Widerspruch, Léschung und Ubertragbarkeit der Daten.
Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie diese Rechte ausiiben méchten. Wenn Sie den Zugriff auf alle personenbezogenen Daten beantragen
mochten, die PayPal {iber sie besitzt, miissen Sie uns einen Identitdtsnachweis mit Foto vorlegen.

Wenn Sie ein Konto bei einem unserer Dienste haben, kénnen Sie personenbezogene Daten in der Regel priifen und bearbeiten, indem Sie sich
einloggen und die Angaben auf direktem Weg aktualisieren. Wir setzen ggf. automatisierte Entscheidungsfindung ein, um mit lhrer
Zustimmung oder falls fiir das Inkrafttreten oder die Durchsetzung eines Vertrags erforderlich oder wenn laut Gesetz der EU oder eines
Mitgliedslandes autorisiert Entscheidungen beziiglich Guthaben zu treffen.

Wenn Sie weitere Informationen zu automatisierten Entscheidungen bendtigen, konnen Sie sich gerne an uns wenden.

11. Wie schiitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir fiihren physische, technische und administrative SicherheitsmaBnahmen durch, um lhre personenbezogenen Daten vor Verlust,
Missbrauch, unbefugtem Zugriff, unbefugter Weitergabe und unbefugter Anderung zu schiitzen. Zu diesen Sicherheitsmafnahmen gehéren
Firewalls, Datenverschliisselung, physische Zugangsbeschrankungen fiir unsere Rechenzentren und Berechtigungskontrollen fiir den Zugriff auf
Daten. Wir engagieren uns fiir die Sicherung unserer Systeme und Services. Fiir die Sicherheit und die Geheimhaltung lhrer Passwérter und
lhres Kontoprofils bzw. lhrer Registrierungsdaten sind Sie jedoch selbst verantwortlich. Dariiber hinaus liegt es in lhrer Verantwortung, zu
priifen, dass die personenbezogenen Daten, die wir (iber Sie besitzen, korrekt und auf dem aktuellen Stand sind. Wir haften nicht fiir den
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nicht in der Lage sind, unsere Dienste und Websites zu nutzen. Wenn wir Kenntnis davon erhalten, dass wir personenbezogene Daten von
Minderjahrigen erhoben haben, werden wir diese unverziiglich I6schen; es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, die Daten
aufzubewahren.Kontaktieren Sie uns bitte, wenn Sie vermuten, dass wir versehentlich oder falschlicherweise Daten von einem Minderjahrigen
erfasst haben.

13. Was sollten Sie noch wissen?
Anderungen dieser Datenschutzerkldrung.

Diese Datenschutzerkldrung wird von uns gegebenenfalls von Zeit zu Zeit {iberarbeitet, um Anderungen in unserem Unternehmen, an den
Websites und Diensten oder an den anwendbaren Gesetzen wiederzugeben. Die liberarbeitete Datenschutzerklarung gilt ab dem
veroffentlichten Datum des Inkrafttretens.

Bei wesentlichen Anderungen dieser Grundsitze werden Sie mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der Anderungen auf der Seite "Aktualisierte
Richtlinien” auf unserer Website informiert. PayPal-Kunden werden gegebenenfalls auch per E-Mail oder auf andere Weise {iber die Anderung
informiert.

14. Kontakt

Sie kénnen uns kontaktieren, wenn Sie Fragen oder Bedenken beziiglich dieser Datenschutzerklarung oder unseren Umgang mit
personenbezogenen Daten haben oder uns ergdnzende Hinweise geben mdchten.

Wir mochten sichergehen, dass Sie Ihre Fragen an die richtige Stelle richten:
e Klicken Sie hier, wenn Sie Fragen zu Ihrem PayPal-Konto haben
¢ Klicken Sie hier, wenn Sie Fragen zu lhrem Xoom-Konto haben

Wenn Sie mit der Bearbeitung lhres Anliegens nicht zufrieden sind, haben Sie das Recht, bei der Aufsichtsbehérde fiir Datenschutz in lhrem
Land Beschwerde einzureichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter dpo@paypal.com oder unter PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal L-2449, Luxemburg.

15. Definitionen
e Konto bezieht sich auf ein PayPal- oder Xoom-Kundenkonto.

e Geratedetails bezieht sich auf Daten, die automatisch von einem beliebigen Gerdt erfasst werden, das verwendet wird, um auf die Websites
oder Dienste zuzugreifen. Zu diesen Daten gehdren unter anderem lhr Geratetyp, die Netzwerkverbindungen lhres Gerédts, Name und IP-
Adresse Ihres Gerats, Informationen zum Web-Browser lhres Gerdts und zur Internetverbindung, mit denen Sie auf die Website oder
Dienste zugreifen, Standortdaten, Informationen zu Apps, die auf Ihr Gerdt heruntergeladen wurden, und biometrische Daten.

e Standortdaten bezieht sich auf Informationen, die dazu dienen, unter Verwendung von Langen- und Breitengradskoordinaten, die iiber
GPS, Wi-Fi oder Mobilfunk ermittelt werden, lhren Standort zu identifizieren.

¢ Zahlung ohne ein PayPal-Konto bezieht sich auf die Nutzung der Dienste durch eine Person, die nicht eingeloggt ist und/oder kein Konto
besitzt.

e PayPal bezeichnet die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. sowie die entsprechenden Tochtergesellschaften und verbundenen
Unternehmen. In dieser Datenschutzerklarung wird PayPal je nach Kontext auch als ,wir", ,uns” oder ,unser” bezeichnet.

¢ Personenbezogene Daten bezieht sich auf Informationen, die einer identifizierten oder direkt oder indirekt identifizierbaren natdiirlichen
Person zugeordnet werden kdnnen. Zu den "personenbezogenen Daten" gehdren unter anderem Name, Anschrift (einschlieBlich
Rechnungs- und Lieferadresse), Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zahlungskartennummer, andere Kontoinformationen, Kontonummer,
Geburtsdatum und von Behdrden ausgestellte Daten (z.B. Fithrerscheinnummer, Personalausweisnummer, Reisepassnummer).
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¢ Dienste bezeichnet alle Produkte, Dienstleistungen, Inhalte, Eigenschaften, Technologien oder Funktionen und alle zugehdrigen Websites,
Anwendungen und Dienste, die lhnen von PayPal im Rahmen einer Zahlung mit Konto oder einer Zahlung ohne ein PayPal-Konto zur
Verfligung gestellt werden.

e Websites bezieht sich auf die Websites, mobilen Apps, offiziellen Social-Media-Plattformen oder andere Online-Tools, iber welche PayPal
die Dienste anbietet und welche diese Datenschutzerkldrung verdffentlichen oder mit ihr verkniipft sind.

¢ Technische Nutzungsdaten bezieht sich auf Informationen, die wir von Ihrem Handy, Computer oder anderen Geraten erfassen, die Sie
nutzen, um auf die Websites oder Dienste zuzugreifen. Technische Nutzungsdaten geben uns Aufschluss dariiber, wie Sie die Websites und
Dienste verwenden, zum Beispiel, wonach Sie gesucht und was Sie auf den Websites angesehen haben, und dariiber, wie Sie unsere Dienste
verwenden. Auch lhre IP-Adresse, Statistiken dazu, wie Seiten geladen oder angezeigt werden, Websites, die Sie vor unseren Websites
besucht haben, und andere Nutzungs- und Browsing-Informationen, die durch Cookies erfasst werden, gehdren zu diesen Daten.

e Nutzer bezieht sich auf eine Person, die die Dienste verwendet oder auf die Websites zugreift und eine Beziehung mit PayPal unterhalt
(z.B. durch Er6ffnung eines Kontos und Zustimmung zu den PayPal- oder Xoom-Nutzungsbedingungen) oder als Kaufer, Verkdufer oder
sonstiger Teilnehmer einer Transaktion, einschlief3lich einer Zahlung ohne ein PayPal-Konto, die Dienste auf andere Art und Weise in
Anspruch nimmt.

16. Zusitzliche Informationen

Die in diesem Abschnitt enthaltenen Informationen kdnnen abhdngig von lhrer Region kundenspezifisch sein oder werden an PayPal von
Dritten, mit denen Sie bei der Nutzung der Dienste moglicherweise interagieren, weitergegeben. Sie kénnen uns kontaktieren, wenn Sie
Fragen zu Details in diesem Abschnitt haben.

¢ Hinweis zu Bankvorschriften fiir Kunden im EWR
e Nutzung Ihrer personlichen Daten durch PayPal und Kreditauskunfteien in Deutschland

e Google ReCaptcha

Hinweis zu Bankvorschriften fur Kunden im EWR und der Schweiz

Grundsatzlich verlangen die Luxemburger Gesetze, denen PayPal in Bezug auf Datenschutz und Bankgeheimnis unterliegt, einen héheren Grad
an Transparenz als die meisten anderen Rechtsordnungen in der EU. Aus diesem Grund fiihren wir — anders als die allermeisten Anbieter von
Internet- oder Finanzdienstleistungen in der EU — in dieser Datenschutzerklarung eine Liste von Dritten auf, die Dienste fiir uns erbringen
und denen gegeniiber wir Ihre Daten offenlegen, aus der sowohl die Art der offengelegten Daten als auch der Grund fiir die Offenlegung
hervorgeht. Einen Link zu diesen Dritten finden Sie hier. Indem Sie diese Datenschutzerklarung akzeptieren und ein Konto bei PayPal fiihren,
erkldren Sie sich ausdriicklich mit der Weitergabe lhrer Daten an diese Dritten fiir die aufgefiihrten Zwecke einverstanden.

PayPal kann die oben genannte Liste der Drittparteien vierteljdhrlich (1. Januar, 1. April, 1. Juli und 1. Oktober) aktualisieren. PayPal
ibermittelt Daten erst 30 Tage, nachdem diese Liste als Teil der vorliegenden Datenschutzerkldrung veréffentlicht wurde, an die neuen
Entitdten zu den neuartigen Zwecken oder in der neuen Form, die in der iiberarbeiteten Fassung aufgefiihrt sind. Uberpriifen Sie die Liste an
den oben genannten Daten vierteljahrlich auf der PayPal-Website. Wenn Sie jeglichen Anderungen an unseren Datenschutzbestimmungen
nicht innerhalb von 30 Tagen nach der Verdffentlichung der aktualisierten Liste mit Drittparteien widersprechen, so gelten die Anderungen an
der Liste und an dieser Datenschutzerklirung als durch Sie akzeptiert. Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie Ihr
PayPal-Konto I6schen und die Nutzung unserer Dienste einstellen.

Um die PayPal-Dienste zur Verfligung zu stellen, miissen wir moglicherweise bestimmte von uns erfasste Informationen (wie in dieser
Erklarung erldutert) an andere mit PayPal verbundene Unternehmen oder sonstige Entitdten weitergeben. Dies umfasst auch Entitdten, die
gemal diesem Abschnitt eine Funktion als Zahlungsanbieter, Zahlungsverarbeiter oder Kontoverwalter (oder dhnliche Funktionen) erfiillen.
Sie erkennen hiermit an, dass solche Dritte aufgrund ihrer &rtlichen Gesetzgebung méoglicherweise bestimmten Gesetzen, Vorschriften,
Untersuchungen, Priifungen oder Verordnungen unterliegen, die sie zur Weitergabe von Daten an die zustandigen Behdrden des jeweiligen
Landes verpflichten. Indem Sie die PayPal-Dienste nutzen, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Ihre Daten an die oben genannten
Stellen weitergeben, um lhnen die PayPal-Dienste zur Verfligung stellen zu konnen.

Sie stimmen ausdriicklich zu und weisen PayPal an, dass mit lhren Informationen die nachfolgenden MaBnahmen ergriffen werden diirfen:
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wir haben Grund zu der Annahme, dass die Kooperation mit ihnen bei der Untersuchung von Betrugsfillen oder anderen illegalen
Aktivitaten bzw. potenziellen illegalen Aktivitdten angemessen ist; (iii) die Offenlegung dient dazu, Versto3e gegen unsere
Nutzungsbedingungen zu untersuchen (dies gilt auch fiir VerstéBe durch den Geldgeber oder den Kreditkarten- oder Debit Card-
Anbieter).

Wenn Sie den Bestimmungen des FATCA- oder CRS-Gesetzes unterliegen, sind wir dazu verpflichtet, Sie dariiber zu informieren, dass wir
Daten an verschiedene Behorden weitergeben. Bitte informieren Sie sich liber die Verpflichtungen von PayPal gemaf3 FATCA und CRS und
dariiber, wie diese Verpflichtungen sich auf Sie auswirken kénnen und welche Informationen wir im Zuge dieser Verpflichtungen
weitergeben.

Wir und weitere Organisationen, darunter solche Parteien, welche PayPal akzeptieren, sind ebenfalls zu Weitergabe, Zugriff und
Verwendung (aufler von anderen Landern aus) der erforderlichen Informationen (darunter die von Behdrden zur Betrugspravention
aufgezeichneten Daten) berechtigt, um die Bewertung und Steuerung von Risiken (darunter zur Prdvention von Betrug, Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung) zu unterstiitzen. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Details zu den am Ende dieser Richtlinie genannten
Auskunfteien erhalten moéchten. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu diesen Stellen, Auskunfteien und weiteren Dritten zu
erhalten.

b. Offenlegung von Kontoinformationen gegeniiber Inhabern von geistigem Eigentum, wenn letztere gemafd dem anwendbaren nationalen
Recht eines EU-Lands einen Anspruch gegen PayPal auf eine auf3ergerichtliche Informationsoffenlegung aufgrund einer Verletzung ihrer
Rechte an geistigem Eigentum haben, bei der PayPal-Dienste involviert waren (zum Beispiel Paragraph 19, Absatz 2, Satz 3 des deutschen
Markengesetzes oder Paragraph 101, Absatz 2, Satz 3 des deutschen Urhebergesetzes).

c. Offenlegung erforderlicher Informationen aufgrund von Kreditkartenbestimmungen oder aufgrund eines straf- oder zivilrechtlichen
Prozesses.

d. Wenn Sie als Handler einen Dritten nutzen, um auf PayPal zuzugreifen oder PayPal zu integrieren, kénnen wir gegeniiber einem solchen
Partner alle zur Umsetzung und Verwaltung einer solchen Vereinbarung erforderlichen Informationen (wie den Status lhrer PayPal-
Integration sowie dariiber, ob Sie ein aktives PayPal-Konto haben oder bereits mit einem anderen PayPal-Integrationspartner
zusammenarbeiten) offenlegen.

e. Offenlegung erforderlicher Informationen gegeniiber zahlungsverarbeitenden Unternehmen, Wirtschaftspriifern,
Kundendienstmitarbeitern, Auskunfteien, Anbietern von Finanzprodukten, Handelspartnern, Marketing- und PR-Unternehmen,
Betriebsdienstleistern, Konzernunternehmen, Agenturen, Marktplatzen und sonstiger hier aufgefiihrter Dritter. Durch diese Offenlegung
kdnnen wir IThnen die PayPal-Dienste bereitstellen. In der Liste der Dritten haben wir auBerdem unter jeder "Kategorie" nicht
ausschlieliche Beispiele fiir die Dritten (einschlieBlich deren Bevollméachtigten und deren Nachfolger) aufgefiihrt, denen wir lhre
Kontoinformationen derzeit offenlegen oder gegeniiber denen wir eine Offenlegung Ihrer Daten erwagen. Neben dem Zweck der
Offenlegung haben wir auch die Informationen, die tatsachlich offengelegt werden (soweit nicht jeweils anders angegeben, sind diese
Dritten gesetzlich bzw. vertraglich dazu verpflichtet, die Informationen ausschlie3lich zu dem vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen
Zweck zu verwenden), angefiihrt.

f. Offenlegung notwendiger Informationen gegeniiber lhrem Agenten bzw. Rechtsvertreter (beispielsweise dem Inhaber einer von lhnen
erteilten Handlungsvollmacht oder einem lhnen zugewiesenen Vormund).

g. Offenlegung von gesammelten Statistikdaten gegeniiber unseren Geschaftspartnern zu PR-Zwecken. Beispielsweise kdnnen wir sie dariiber
informieren, dass ein bestimmter Prozentsatz unserer Benutzer in Manchester lebt. Diese Sammeldaten sind jedoch nicht an
personenbezogene Daten gebunden.

h. Weitergabe erforderlicher Kontoinformationen an nicht mit uns verbundene (hieraufgefiihrte) Unternehmen zu folgenden Zwecken:

1. Betrugsbekdampfung und Risikomanagement: Um Betrug zu vermeiden oder Risiken einzuschatzen und zu verwalten. Wenn Sie
beispielsweise PayPal-Dienste zum Kauf oder Verkauf iiber eBay Inc oder seine Tochter- oder Partnerunternehmen ("eBay") nutzen,
kénnen wir Kontoinformationen an eBay weitergeben, um lhre Konten vor betriigerischen Aktivitaten zu schiitzen, Sie liber
betriigerische Aktivitaten in Ihren Konten zu informieren oder Kreditrisiken zu bewerten.

Im Rahmen unserer Bemiihungen im Hinblick auf Betrugsbekdmpfung und Risikomanagement legen wir die erforderlichen Kontodaten
gegeniiber eBay offen, falls PayPal Betrage basierend auf Konflikten, Forderungen, Riickbuchungen oder anderen Situationen im
Zusammenhang mit dem Kauf oder Verkauf von Waren einbehalten oder Ihr Konto mit bestimmten Einschrénkungen belegt hat. Im
Rahmen der Betrugsbekdampfung und des Risikomanagements konnen wir auch Kontoinformationen mit eBay teilen, um dem
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4. Einhaltung gesetzlicher Auflagen: zur Unterstiitzung bei der Umsetzung der Verifizierungsanforderungen bei der Bekampfung von
Geldwésche und Terrorismusfinanzierung.

5. Serviceprovider: damit bei uns unter Vertrag stehende Serviceprovider uns bei geschéftlichen Vorgéngen, u.a. Betrugspravention,
Rechnungseintreibung, Marketing, Kundenservice und Technologie-Service, unterstiitzen kénnen. Unsere Vertrage sehen vor, dass
diese Serviceprovider lhre Daten nur in Verbindung mit den Diensten nutzen diirfen, die sie fiir uns erbringen, und nicht zu ihrem
eigenen Vorteil.

Nutzung lhrer personlichen Daten durch PayPal und Kreditauskunfteien in Deutschland
Warum benétigen wir Bonitatsauskiinfte?

Bei einigen PayPal-Diensten gehen wir mit einer Zahlung in Vorleistung und iibernehmen daher in Bezug auf unsere Kunden ein Kreditrisiko
(zum Beispiel wenn Sie eine PayPal-Zahlung mit Lastschrift bezahlen, oder in Zusammenhang mit einem Kreditprodukt von PayPal). Daher ist
es notwendig, dass wir uns der Zahlungsfdhigkeit unserer Kunden fiir diese Dienste riickversichern, indem wir eine Bonitatsauskunft einholen.
Dies hilft uns bei der Entscheidung, ob wir dem Kunden das Produkt anbieten kdnnen.

Warum geben wir personenbezogene Daten an Kreditauskunfteien weiter?

Wir geben Ihre Informationen (Name, Adresse, Geburtsdatum, Bankkontodaten) fiir Zwecke der Bonitatspriifung, fiir den Erwerb von
Informationen zur Bewertung des Risikos von Zahlungsverzug basierend auf mathematischen Methoden und zur Uberpriifung Ihrer Adresse
weiter.

Die Rechtsgrundlagen fiir solche Ubertragungen finden sich in Artikel 6, Absatz 1 Buchstabe b sowie in Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der EU-
Datenschutz-Grundverordnung ("EU-DSGVOQ"). Die Weitergabe von Informationen nach diesen Bestimmungen ist nur soweit notwendig, wie
dies fiir die Wahrung der berechtigten Interessen von PayPal oder Dritten erforderlich ist, und wenn dies die Interessen der betroffenen
Person oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht auBer Kraft setzt.

Detaillierte Informationen liber den ICD im Sinne von Artikel 14 EU-DSGVO, d.h. Informationen {iber den geschaftlichen Zweck, tiber die
Zwecke der Datenspeicherung, liber die Datenempfanger, das Recht der betroffenen Person, Informationen einzuholen, auf dem Recht,
Informationen zu I6schen bzw. korrigieren zu konnen etc., finden Sie in der unten stehenden Tabelle der Kreditauskunfteien.

In der folgenden Tabelle finden Sie Links zu den Auskunfteien und Informationen, wie sie lhre Daten verwenden und wie Sie sie kontaktieren
kénnen.

Wie erfahren Sie mehr?

Sie kénnen die Kreditauskunfteien in Deutschland kontaktieren und eine Eigenauskunft beziiglich der {iber Sie gespeicherten Informationen
anfordern.

Name der Auskunftei und Adresse, Kontaktdaten, um {iber eine Selbstauskunft weitere Informationen iiber die dort gespeicherten
Sitzland Informationen zu erhalten

Accumio Finance Services GmbH

Niederlassung Hannover

Customer Care Services Center

— Selbstauskunft Auskunftei —

Postfach 11 02 54

D-30099 Hannover
http://saf-solutions.de/services/selbstauskunft-auskunftei/

Accumio Finance Services
GmbH

Creditreform Boniversum GmbH

. . Konsumentenservice
CEG Creditreform Boniversum

Hell .11
CmbH ellersbergstr.

D-41460 Neuss
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https://www.crifbuergel.de/de/kontakt/selbstauskunft

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5

65201 Wiesbaden

SCHUFA Holding AG https://www.meineschufa.de
www.schufa.de/datenschutz

Weitere Informationen finden Sie hier.

infoscore Consumer Data GmbH

Abteilung Datenschutz

infoscore Consumer Data Rheinstraf3e 99

GmbH/Arvato 76532 Baden-Baden
http://www.arvato-infoscore.de/verbraucher/selbstauskunft/
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Welche Daten werden an die Kreditauskunftei gesandt, um die Bonitdtsauskunft zu erhalten? Welche Daten verbleiben in der Datenbank der
Kreditauskunftei?

Sofern PayPal iiber Sie eine Bonitdtsauskunft bei dieser Kreditauskunftei eingeholt hat, werden ggf. Informationen {ber nicht
vertragsgemafles Verhalten Ihrerseits ("Negativdaten") zur Verfligung gestellt, z.B. bei bestimmten Fallen von Vertragsverletzungen. Dies
schlie8t Falle ein, in denen Sie einen negativen Kontostand auch nach mehrmaliger Mahnung nicht ausgeglichen haben, oder Félle von
gerichtlichen VollstreckungsmaBnahmen gegen Sie. Die Ubermittlung dieser Tatsachen findet nur statt, wenn dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von PayPal, der Auskunftei bzw. deren Vertragspartner erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihr
schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss der Ubermittlung iiberwiegt.

Diese Tatsachen werden in der Datenbank der Auskunftei gespeichert und kénnen u.a. wie unten stehend beschrieben zur Ermittlung lhres
Scoringwertes bei der Auskunftei verwendet werden.

Wie nutzt eine Kreditauskunftei Daten {iber "negatives Verhalten" und Adressdaten fiir Bonitatsbewertungen?

Die Kreditauskunftei speichert und nutzt die Daten, die sie erhalt. Die Nutzung umfasst die Berechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf
Basis der Daten, die der Auskunftei zur Verfiigung stehen, um das Kreditrisiko einzuschédtzen (Score). Fiir die Berechnung des Scores kann die
Kreditauskunftei, basierend auf einem mathematisch-statistischem Verfahren, auch Adressdaten nutzen. Die empfangenen Daten werden
moglicherweise an Vertragspartner in der Europdischen Union und in der Schweiz {ibertragen, um diesen Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der Kreditauskunftei sind Unternehmen, die aufgrund
ihrer Angebote ein finanzielles Kreditrisiko (ibernehmen (insbesondere Finanzinstitute, Kreditkartenunternehmen, Leasingunternehmen, aber
auch Handelsunternehmen, Telekommunikationsunternehmen, Energieversorger, Versicherungen und Inkassounternehmen). Die
Kreditauskunftei wird diesen Kunden nur dann Informationen zur Verfiigung stellen, wenn diese ein legitimes Interesse im Einzelfall darlegen
kénnen, dass sie solche Informationen benétigen, und die Ubertragung der Informationen nach Abwagung aller beteiligten Interessen zulissig
ist. Daher kann es sein, dass die Informationen, die Vertragspartnern zuganglich gemacht werden, unterschiedlich sein kdnnen.

Google ReCaptcha

PayPal verwendet ReCaptcha fiir Websites und Dienste. Ihre Verwendung von ReCaptcha unterliegt
den Datenschutzgrundsatzen und Nutzungsbedingungen von Google.

ReCaptcha dient nur zur Bekdmpfung von Spam und Missbrauch.

Aktualisierte Datenschutzerkldrung fiir PayPal-Dienste
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2. Welche personenbezogenen Daten erfassen wir?
3. Warum speichern wir personenbezogene Daten?
4. Wie verarbeiten wir personenbezogene Daten?
5. Geben wir personenbezogene Daten weiter?
6. Wie arbeiten wir mit anderen Diensten und Plattformen zusammen?
7. Internationale Ubertragungen
8. Wie verwenden wir Cookies und Tracking-Technologien?
9. Welche Datenschutzoptionen stehen Ihnen zur Verfiigung?
10. Welche Rechte haben Sie?
11. Wie schiitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?
12. Kénnen Minderjahrige unsere Dienste nutzen?
13. Was sollten Sie noch wissen?
14. Kontakt
15. Definitionen

16. Zusatzliche Informationen
1. Ubersicht

PayPal hat diese Datenschutzerkldrung entworfen, um zu erkldren, wie PayPal als Datenverantwortlicher Ihre personenbezogenen Daten
erfasst, speichert, verarbeitet, weitergibt und tibermittelt, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere Dienste nutzen. Diese
Datenschutzerkldrung bezieht sich auf personenbezogene Daten, die relevant sind, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere Dienste
nutzen; sie gelten nicht fiir Daten im Zusammenhang mit Websites oder Diensten, die nicht uns gehéren bzw. die wir nicht kontrollieren. Auch
auf Websites oder Dienste von anderen PayPal-Kunden findet diese Erklarung keine Anwendung.

Als europdische Bank mit Sitz in Luxemburg erfiillen wir Datenschutz- und finanzregulatorische Vorschriften. Diese Erklarung stellt keinen
"Rahmenvertrag” im Sinne der EU-Zahlungsdienstleistungsrichtlinie (2007/64/EG) dar oder setzt diese Richtlinie fiir den europaischen
Wirtschaftsraum in sonstiger Weise um.

Die vorliegende Datenschutzerkldrung dient ausschlieBlich dem Zweck, lhnen Informationen liber unsere DatenschutzmalRinahmen zu geben,
und soll aufzeigen, welche Datenschutzoptionen lhnen zur Verfiigung stehen, wenn Sie unsere Websites und Dienste nutzen. Bitte beachten
Sie, dass unser Service-Angebot von Region zu Region unterschiedlich ausfallen kann. Diese Erklarung kann je nach betroffenen Websites und
Diensten um zusétzliche Anmerkungen erganzt werden. Zusatzliche Informationen finden Sie in der Erkldarung zu Cookies und Tracking-
Technologien und im Hinweis zu Bankvorschriften.

Wir haben einige Begriffe definiert, die wir im Rahmen dieser Datenschutzerklarung verwenden. Die Bedeutung der Begriffe in GroRbuchstaben
finden Sie im Bereich Definitionen.

Wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken haben, die in dieser Datenschutzerklarung nicht beantwortet werden, kénnen Sie sich
gerne an uns wenden.

2. Welche personenbezogenen Daten erfassen wir?

Wir erfassen personenbezogene Daten von lhnen, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere Dienste nutzen. Dazu gehéren folgende
Informationen:

¢ Informationen {iber Registrierung und Nutzung — Wenn Sie sich registrieren, um unsere Dienste zu nutzen, indem Sie ein Konto einrichten,
erfassen wir personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um die von Ihnen angeforderten Dienste bereitstellen zu kénnen. Je nach
ausgewahlten Diensten kann es erforderlich sein, dass Sie lhren Namen, lhre Anschrift, lhre Telefonnummer, lhre E-Mail-Adresse und
weitere Identifizierungsinformationen angeben, damit Sie ein Konto einrichten kénnen. Gegebenenfalls bitten wir Sie, uns weitere
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¢ Personenbezogene Daten von Transaktionsteilnehmern — Wenn Sie unsere Dienste nutzen oder auf unsere Websites zugreifen, erfassen wir
personenbezogene Daten, die Sie uns liber andere Teilnehmer, die im Zusammenhang mit der Transaktion stehen, bereitstellen.

o Geld senden oder anfordern: Wenn Sie iiber unsere Dienste Geld senden oder anfordern, erfassen wir personenbezogene Daten wie Name,
Anschrift, Telefonnummer und Bankkontoinformationen des Teilnehmers, der von Ihnen Geld erhalt oder Geld an Sie sendet. In welchem
Umfang personenbezogene Daten eines Teilnehmers erforderlich sind, hdngt vom jeweiligen Dienst ab, den Sie zum Senden oder
Anfordern von Geld verwenden.

o Rechnungen bezahlen oder andere Personen zur Zahlung auffordern: Wenn Sie unsere Dienste verwenden, um eine Zahlung zugunsten
einer anderen Person anzuweisen, oder wenn Sie einen PayPal-Kunden auffordern, eine Rechnung von lhnen zu begleichen, erfassen wir
personenbezogene Daten iiber den Kontoinhaber wie Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail Adresse und Kontonummer der Rechnung,
die Sie bezahlen oder deren Zahlung Sie anfordern.

o Guthaben fiir Ihre Konten: Wenn Sie unsere Dienste nutzen, um Ihrem Konto oder einem anderen Konto, das Sie besitzen, Guthaben
hinzuzufiigen, oder wenn Sie einen PayPal-Kunden bitten, einem dieser Konten Guthaben hinzuzufiigen, erfassen wir personenbezogene
Daten, die Sie iiber die andere Partei besitzen oder die die andere Partei {iber Sie besitzt, um die Anfrage zu bearbeiten. Wenn Sie
beispielsweise unsere Dienste nutzen, um ein Handy aufzuladen oder Guthaben anfordern, das Sie lhrem Handy-Konto hinzufiigen
mochten, erfassen wir ggf. personenbezogene Daten und andere Informationen, einschlie3lich der Handy-Kontonummer des anderen
Teilnehmers.

e Personenbezogene Daten iiber Ihre Freunde und Kontakte — gegebenenfalls kdnnen wir lhnen besser bei Transaktionen mit lhren Freunden
und Kontakten helfen, wenn Sie die Daten aus lhrer Kontaktliste mit Ihrem Konto verkniipfen. Wenn Sie Ihr Konto mit lhrem Gerat oder
einer Social-Media-Plattform verkniipfen, verwenden wir Daten aus lhrer Kontaktliste (z.B. Name, Adresse und E-Mail-Adresse), um
unsere Dienste zu verbessern.

¢ Personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, um zusatzliche Dienste oder spezielle Online-Dienste zu beziehen — Wenn Sie
eine optionale Website-Funktion anfordern oder nutzen oder wenn Sie erweiterte Dienste oder sonstige erweiterte Funktionen anfordern,
erfassen wir ggf. weitere Informationen von lhnen. Wir senden lhnen eine separate Benachrichtigung zum Zeitpunkt der Erfassung, wenn
die personenbezogenen Daten auf andere Art verwendet werden, als in dieser Datenschutzerkldrung festgelegt ist.

¢ Personenbezogene Daten iiber Sie, wenn Sie die Dienstleistung "Zahlung ohne PayPal-Konto" nutzen — Bestimmte eingeschrankte Dienste
sind verfiigbar, ohne dass man sich in ein PayPal-Konto einloggen oder ein Konto einrichten muss. Diese Dienste werden auch als Zahlung
ohne PayPal-Konto bezeichnet. Wir erheben personenbezogene Daten, Informationen iiber verwendete Zahlungsinstrumente,
Gerdtedetails, technische Nutzungsdaten und Standortdaten, damit wir die Transaktion durchfiihren kdnnen. Wenn Sie Inhaber eines
Kontos sind und eine Zahlung ohne ein PayPal-Konto vornehmen, erfassen wir Informationen iiber die Transaktion und verkniipfen sie im
Rahmen unserer Compliance- und Analysetatigkeiten mit lhrem Konto. Wenn Sie kein Inhaber eines Kontos sind und eine Zahlung ohne ein
PayPal-Konto vornehmen, erfassen und speichern wir alle Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, und verwenden diese gemafR dieser
Datenschutzerklarung.

¢ Personenbezogene Daten iiber Sie von Drittanbietern — Wir erhalten Informationen von Drittanbietern wie z.B. Handlern, Datenanbietern
und Kreditauskunfteien, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

¢ Andere Daten, die wir erfassen, wenn Sie unsere Websites oder Dienste nutzen —Wir kénnen zusétzliche Informationen von lhnen oder
liber Sie erfassen, wenn Sie mit uns kommunizieren, sich an unsere Kunden-Support-Teams wenden oder an einer Umfrage teilnehmen.

3. Warum speichern wir personenbezogene Daten?

Wir bewahren personenbezogene Daten in einem identifizierbaren Format fiir die erforderliche Mindestdauer auf, die per Gesetz oder
Regulationen vorgeschrieben ist oder die unseren geschiaftlichen Zwecken entspricht. Wir bewahren personenbezogene Daten fiir [dngere
Zeitrdume auf, als es gesetzlich erforderlich ist, wenn dies in unserem rechtmaRigen Geschaftsinteresse liegt und nicht gesetzlich verboten ist.
Wenn Ihr Konto geschlossen ist, konnen wir MalBnahmen ergreifen, um personenbezogene Daten und weitere Informationen zu maskieren,
jedoch behalten wir uns die Moglichkeit vor, die Daten so lange aufzubewahren und darauf zuzugreifen, wie es gemaR den geltenden Gesetzen
erforderlich ist. Wir werden solche personenbezogenen Daten weiterhin gemaR dieser Datenschutzerklarung nutzen und offenlegen.

Die Cookies, die wir verwenden, haben feste Ablaufzeiten. Wenn Sie innerhalb dieser Zeiten unsere Websites besuchen oder unsere Dienste
nutzen, werden die Cookies automatisch deaktiviert, und gespeicherte Daten werden gel6scht. Weitere Informationen finden Sie in unserer
Erklarung iiber Cookies und Tracking-Technologien.

Cookies akzeptieren


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/cookie-full
https://www.paypal.com/myaccount/profile/flow/cookies/?locale=de_DE

o

um Zahlungen anzuweisen, Geld zu senden oder anzufordern, Guthaben auf einem Konto hinzuzufligen oder Rechnungen zu bezahlen;
um lhren Zugriff auf ein Konto zu authentifizieren;

um mit lhnen in Bezug auf Ihr Konto, die Websites, Dienste oder PayPal zu kommunizieren;

um eine Kontoverbindung zwischen lhrem Konto und einem Drittanbieter-Konto oder einer Drittanbieter-Plattform zu erstellen;

um lhre Kreditwiirdigkeit zu ermitteln und andere Bonitatspriifungen durchzufiihren, Anwendungen zu bewerten, Informationen auf
Genauigkeit zu priifen und fiir VerifizierungsmalSnahmen zu vergleichen; und

Sicherstellen, dass Ihr Konto und Ihre Finanzdaten stets auf dem neuesten Stand sind.

e Um unsere geschiftlichen Anforderungen zu verwalten, z.B. zum Uberwachen, Analysieren und Verbessern der Leistung und Funktionalitit
von Diensten und Websites. Zum Beispiel analysieren wir das Nutzerverhalten und fithren Recherchen iiber die Verwendung unserer
Dienste durch.

e Um Risiken unter Kontrolle zu halten und unsere Seiten, Dienste sowie unsere Kunden vor Betrug zu schiitzen, indem wir lhre Identitat

bestdtigen, verwenden PayPals Tools zur Erkennung von Risiken und Betrug personenbezogene Daten, Gerdteinformationen, Daten zur
technischen Nutzung und Standortbestimmung von unseren Seiten und Websites, die PayPal-Dienste zur Unterstiitzung bei der
Ermittlung und Pravention von Betrug und Missbrauch unserer Dienstleistungen anbieten.

¢ Um unsere Verpflichtungen zu erfiillen und die Bedingungen unserer Websites und Dienste durchzusetzen. Dies umfasst auch die
Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften.

¢ Um unsere gerechtfertigten Interessen wahrzunehmen, einschlielich:

e}

e}

Durchsetzen der Bedingungen unserer Websites und Dienste;
Verwalten unserer tagtéglichen Geschiftsanforderungen, wie Uberwachung, Analyse;
Risiko, Betrug und Missbrauch unserer PayPal-Dienste unter Kontrolle zu halten;

Anonymisieren personenbezogener Daten, um zusammenfassende Statistiken an Dritte wie Unternehmen und die Offentlichkeit
weitergeben zu kénnen, aus denen hervorgeht, wie, wann und warum Nutzer auf unsere Websites zugreifen und unsere Dienste nutzen.

fiir Business to Business-Marketing; und

Anbieten von personalisierten Diensten (auch bekannt als interessenbasiertes Marketing) auf Drittanbieter-Websites und Online-
Diensten von PayPal. Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten und sonstige Informationen, die wir gemaR dieser
Datenschutzerkldrung erfasst haben, nutzen, um Ihnen personalisierte Anzeigen, Funktionen oder Angebote auf Websites von
Drittanbietern bereitzustellen.

¢ Mit lhrer Zustimmung, einschlieBlich fiir Folgendes:

Q

Um PayPal-Produkte und Online-Dienste und die Produkte und Dienstleistungen nicht zum Konzern gehériger Unternehmen zu
bewerben. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Marketing-Inhalte und bestimmte Dienste oder Seiten auf
Ihre Interessen bei PayPal und auf anderen Webseiten von Drittanbietern ausrichten zu kénnen.

Um Cookies und andere Tracking-Technologien einzusetzen und Ihnen so personalisierte Anzeigen, Funktionen, Dienstleistungen oder
Angebote bereitzustellen und/oder um mit anderen Drittanbietern wie Handlern, Werbe- oder Analytikunternehmen
zusammenzuarbeiten und lhnen so diese personalisierten Dienste zur Verfiigung zu stellen (auch als interessenbasiertes Marketing
bezeichnet).

Um Ihnen standortspezifische Optionen, Funktionen oder Angebote bieten zu kénnen, wenn Sie sich dafiir entschieden haben, lhre
Standortangaben iiber die Dienste zur Verfiigung zu stellen. Wir verwenden diese Informationen, um die Sicherheit der Websites und
Dienste zu verbessern und Ihnen standortbezogene Dienste wie Werbung, Suchergebnisse und andere personalisierte Inhalte (auch als
interessenbasiertes Marketing bezeichnet) zu bieten.

Damit Sie andere Personen schneller finden und mit ihnen in Verbindung treten kdnnen, nutzen wir die Daten, die Sie an unseren
Dienst iibermittelt haben, gegebenenfalls, um Ihnen Verbindungen zu Personen vorzuschlagen, die Sie vielleicht kennen. Beispielsweise
kénnen wir Informationen, die wir aufgrund der Nutzung unserer Dienste durch Sie und Ihre Kontakte iiber Sie haben, und
Informationen, die Sie und andere uns zur Verfiigung stellen, verkniipfen, um lhnen Personen vorzuschlagen, die Sie méglicherweise
kennen oder mit denen Sie eventuell {iber unsere Dienste in Kontakt treten méchten. Soziale Funktionen und Funktionen, die dazu
dienen, die Nutzung unserer Dienste mit anderen einfacher zu gestalten, variieren je nach Dienst.

Cookies akzeptieren


https://www.paypal.com/myaccount/profile/flow/cookies/?locale=de_DE

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten oder sonstige Informationen lber Sie auf verschiedene Arten gemdR diesem Abschnitt der
Datenschutzerkldarung an Dritte weitergeben. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten oder andere Informationen aus folgenden Griinden
weitergeben:

An andere Mitglieder der PayPal-Unternehmensgruppe: Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an Mitglieder der PayPal-
Unternehmensgruppe weitergeben, unter anderem um die Dienste zu erbringen, die Sie angefordert oder autorisiert haben, um Risiken zu
steuern, um die Erkennung und Pravention potenziell illegaler oder betriigerischer Handlungen und sonstiger Verstole gegen unsere
Richtlinien und Vereinbarungen zu férdern und um die Verfiigbarkeit und Konnektivitdt der PayPal-Produkte, -Dienste und -Kommunikation
verwalten zu kénnen.

An andere Unternehmen, die Dienste fiir uns erbringen: Wir geben personenbezogene Daten an andere Serviceprovider weiter, die Dienste und
Funktionen auf unsere Anweisung und in unserem Namen ausfiihren. Diese Serviceprovider stellen lhnen beispielsweise Dienste bereit,
verifizieren lhre Identitdt, unterstiitzen uns bei der Verarbeitung von Transaktionen, senden Ihnen Werbung fiir unsere Produkte und Dienste
oder bieten lhnen Kundensupport.

An andere Finanzeinrichtungen: Wir geben personenbezogene Daten an andere Finanzeinrichtungen weiter, mit denen wir eine Partnerschaft
eingegangen sind, um Produkte zu entwickeln und anzubieten. Ohne lhre ausdriickliche Zustimmung diirfen diese Finanzeinrichtungen die
Informationen nur dazu verwenden, PayPal- oder verwandte Produkte zu vermarkten und anzubieten. Wir kénnen personenbezogene Daten
auch weitergeben, um Transaktionen zu verarbeiten, Ihnen Vorteile in Zusammenhang mit bestimmten Karten zu gewdhren und Ihre
Finanzdaten auf dem neuesten Stand zu halten.

An die anderen Teilnehmer lhrer Transaktionen, wenn Sie Dienste nutzen, wie z.B. an andere Nutzer, Hindler und deren Dienstanbieter: Wir
kénnen Informationen {iber Sie und Ihr Konto an die anderen Teilnehmer, die mit der Bearbeitung Ihrer Transaktionen zu tun haben,
weitergeben. Das schliet andere Nutzer, denen Sie Geld senden oder von denen Sie Geld erhalten, sowie Handler und deren Dienstanbieter
ein. Die Informationen konnen Folgendes enthalten:

o Personenbezogene Daten und Kontoinformationen, die erforderlich sind, um die Transaktion durchzufiihren;

o Personenbezogene Daten, die andere Transaktionsteilnehmer zur Klarung von Konflikten und zur Priifung und Pravention von Betrug
bendtigen; und

o Anonymisierte Daten und Performance-Analysen, die Handlern dabei helfen, die Nutzung unserer Dienste besser zu verstehen und die
Zufriedenheit der Nutzer zu steigern.

An andere Dritte aus geschiftlichen Griinden oder wenn dies gesetzlich zuldssig oder erforderlich ist: Wir kdnnen aus geschaftlichen Griinden
Informationen iber Sie an Dritte weitergeben oder wenn die Weitergabe gesetzlich zuldssig oder erforderlich ist. Dies gilt in folgenden Féllen:

o Wenn wir dazu verpflichtet sind, um ein Gesetz, einen rechtlichen Beschluss oder eine Vorschrift zu erfiillen;

o an Strafverfolgungsbehdérden, andere Regierungsbeamte oder andere Dritte aufgrund einer Vorladung, eines Gerichtsbeschlusses oder
eines anderen gesetzlichen Verfahrens oder einer Anforderung, wenn PayPal oder die PayPal-Unternehmensgruppe davon betroffen ist;

o wenn wir nach eigenem Ermessen der Auffassung sind, dass die Weitergabe von personenbezogenen Daten erforderlich oder angemessen
ist, um physische Schaden oder finanzielle Verluste zu verhindern oder um die Untersuchung einer méglichen oder tatsachlichen illegalen
Aktivitat zu unterstiitzen;

o um wesentliche Interessen einer Person zu schiitzen;
o an Auskunfteien und Datenverarbeiter zwecks Referenz fiir Kreditpriifungen, zur Betrugspravention und zu Compliance-Zwecken;

o um Verstdf3e gegen Nutzungsvereinbarungen oder sonstige den Diensten zugrundeliegende rechtliche Bestimmungen zu untersuchen oder
um diese Rechtsinstrumente durchzusetzen;

o zum Schutz unserer Vermdgenswerte, Dienste und Rechte;
o um einen Kauf oder Verkauf des Unternehmens oder von Teilen des Unternehmens zu unterstiitzen;
o in Zusammenhang mit Versanddienstleistungen und &hnlichen Diensten fiir Einkdufe mit einem unserer Dienste;

o zwecks Beurteilung und Steuerung von Risiken und Pravention von Betrug, der sich gegen uns und unsere Kunden richtet, und von Betrug
in Zusammenhang mit unseren Websites oder Diensten. Dies umfasst auch Betrug, in den unsere Geschaftspartner, strategischen Ventures
oder andere Personen und Handler involviert sind (z.B. eBay, Inc.) oder der sich bei diesen Personen ereignet;

o an unsere Bankpartner gemald den Regeln der Kreditkartenvereinigungen zur Aufnahme in die Liste der gekiindigten Handler:
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Mit lhrer Zustimmung: Wir geben lhre personenbezogenen Daten und andere Informationen auch weiter, wenn Sie lhre Zustimmung dazu
geben oder uns dazu anweisen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass Sie eine Verbindung mit dem Konto bzw. der Plattform von Dritten
autorisieren.

Dariiber hinaus kann PayPal zusammengefasste Statistikdaten an Dritte wie andere Unternehmen und die Offentlichkeit weitergeben, um
dariiber zu informieren, wie, wann und warum Nutzer auf unsere Websites zugreifen und unsere Dienste verwenden. Mit diesen Daten kénnen
Sie nicht persénlich identifiziert werden, und sie enthalten keine Angaben zu lhrer Verwendung der Websites oder Dienste. Wir geben lhre
personenbezogenen Daten ohne lhre Zustimmung nicht an Dritte fiir deren MarketingmalRnahmen weiter.

6. Wie arbeiten wir mit anderen Diensten und Plattformen zusammen?

Ein innovativer Vorteil der Dienste von PayPal ist, dass Sie lhr Konto mit dem Konto oder der Plattform eines Drittanbieters verkniipfen
kdnnen. Fir die Zwecke dieser Erklarung ist eine "Kontoverkniipfung" mit Dritten eine von lhnen autorisierte oder gestattete Verbindung
zwischen lhrem Konto und einem Drittanbieterkonto oder -zahlungsinstrument oder einer Plattform, die Sie rechtmaRig kontrollieren oder
besitzen. Wenn Sie eine solche Verkniipfung autorisieren, erfolgt ein direkter Austausch Ihrer personenbezogenen Daten zwischen PayPal und
dem Drittanbieter. Beispiele fiir Kontoverkniipfungen:

e Sie verkniipfen Ihr Konto mit einem Social-Media-Konto oder Social-Messaging-Dienst;

e Sie verkniipfen Ihr Konto mit einem Datenerhebungsunternehmen oder mit einem Finanzdienstleister, wenn Sie ein solches Unternehmen
iber Ihre Anmeldedaten informieren; oder

e Sie verwenden lhr Konto fiir Zahlungen an einen Handler oder gestatten einem Héndler, Ihr Konto zu belasten.

Wenn Sie eine Kontoverkniipfung erstellen mochten, erhalten wir ggf. Daten vom Drittanbieter {iber Sie und Ihre Nutzung des Drittanbieter-
Dienstes. Wenn Sie lhr Konto beispielsweise mit einem Social-Media-Konto verkniipfen, erhalten wir mittels der Kontoverkniipfung vom
Social-Media-Anbieter personenbezogene Daten von lhnen. Wenn Sie Ihr Konto direkt oder {iber einen anderen Serviceprovider mit anderen
Finanzkonten verkniipfen, haben wir gegebenenfalls Zugriff auf Ihren Kontostand und Transaktionsdaten, wie z.B. Einkdufe und
Uberweisungen. Wir nutzen die Daten, die wir von einem Dritten mittels einer Kontoverkniipfung erhalten, ausschlieRlich gemiR den
Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung.

Informationen, die wir auf Basis einer Kontoverkniipfung an Dritte weitergeben, werden gemaR den Datenschutzbestimmungen des Dritten
verwendet und offengelegt. Vor der Genehmigung einer Kontoverkniipfung sollten Sie stets die Datenschutzerkldrung des betreffenden
Drittanbieters priifen, fiir den Sie eine Kontoverkniipfung autorisieren, mit der er Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erhilt.
Beispielsweise kdnnen personenbezogene Daten, die PayPal an ein Drittanbieter-Konto oder eine Plattform weitergibt (z.B. ein Social-Media-
Konto), je nach Datenschutzbestimmungen des Kontos oder der Plattform wiederum an bestimmte Dritte, einschlieBlich der allgemeinen
Offentlichkeit, weitergegeben werden.

7. Internationale Ubertragungen

Unsere geschéftlichen Tatigkeiten werden durch ein Netzwerk von Computern, Cloud-basierten Servern und anderen Infrastruktur- und
Informationstechnologien unterstiitzt. Auch andere Serviceprovider gehéren dazu.

Die genannten Parteien konnen gegebenenfalls in anderen Landern auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraum und der Schweiz ansassig
sein. In diesen Landern ist nicht immer ein gleichwertiger Datenschutz gegeben. Wir haben bestimmte Schritte gemal} dem Datenschutzgesetz
fiir den EWR unternommen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewihrleisten. Insbesondere finden bei der Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten innerhalb von Unternehmen, die mit PayPal verbunden sind, die Binding Corporate Rules Anwendung, die von den
zustandigen Aufsichtsbehérden genehmigt sind (hierverfiigbar). Andere Datentransfers basieren gegebenenfalls auf vertraglichen
Schutzbestimmungen. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an uns.

Wenn Sie mit Personen auBerhalb des EWR oder der Schweiz Transaktionen durchfiihren oder unseren Dienst mit Plattformen wie sozialen
Netzwerken auBerhalb des EWR oder der Schweiz verkniipfen, sind wir verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten an die genannten Parteien
zu libermitteln, um den angeforderten Dienst fiir Sie zur Verfiigung zu stellen.

8. Wie verwenden wir Cookies und Tracking-Technologien?
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Cookies verfiigbar. Wenn Sie Cookies also deaktivieren oder ablehnen, wird die Nutzung der Websites und Dienste gegebenenfalls
eingeschrankt oder ist nicht mehr moglich.

Do Not Track (DNT) ist eine optionale Browsereinstellung, mit der Sie Ihre Prdferenzen beziiglich der Nachverfolgung durch Werbetreibende
und andere Dritte duBern kénnen. Wir reagieren nicht auf DNT-Signale.

In unserer Erklarung iiber Cookies und Tracking-Technologien erfahren Sie mehr dariiber, wie wir Cookies einsetzen.

9. Welche Datenschutzoptionen stehen Ihnen zur Verfligung?

Hinsichtlich Datenschutz und Kommunikation haben Sie in dieser Datenschutzerklarung bestimmte Wahlmdoglichkeiten. Die meisten Optionen
werden lhnen erklart, wenn Sie sich fiir einen Dienst neu anmelden oder ihn verwenden oder wenn Sie eine Website nutzen. Sie erhalten
Anweisungen, wenn Sie durch den Dienst oder die Website navigieren.

o Optionen in Bezug auf die Erfassung personenbezogener Daten

o Personenbezogene Daten. Sie kénnen es ablehnen, PayPal personenbezogene Daten zu {ibermitteln, wenn diese von PayPal
angefordert werden. Dann stehen lhnen jedoch bestimmte oder alle Dienste nicht zur Verfligung.

o Standort- und andere Gerdteinformationen. Das Gerat, mit dem Sie auf die Websites oder Dienste zugreifen, erfasst eventuell
Informationen Uiber Sie. Dazu gehoren Standortdaten und Nutzerdaten, die PayPal anschlieRend erfassen und verwenden kann. Wenn
Sie die Erfassung und Nutzung solcher Informationen beschranken méchten, verwenden Sie dazu die Einstellungen des Geréts.

o Optionen in Bezug auf die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

o Online-Tracking und interessenbasiertes Marketing. Wir arbeiten mit Partnern und anderen Serviceprovidern zusammen, um lhnen
Werbung mit Ad-Cookies und Web-Beacons zu zeigen. Sie konnen Werbe-Cookies und Web-Beacons deaktivieren. In diesem Fall ist
unserer Werbung nicht auf Ihre Interessen angepasst. Auf Websites von Dritten wird Ihnen unsere Werbung weiterhin gezeigt.

e Weitere Informationen zu Werbe-Cookies und interessenbasiertem Marketing finden Sie unter lhre Online-Optionen. Hier erfahren
Sie auch, wie Sie diese Vorgange deaktivieren.

o Andere Personen ausfindig machen und Verkniipfungen herstellen. Falls verfiigbar, kdnnen Sie lhre Einstellungen fiir die Suche und
Verkniipfung mit anderen Personen iiber Ihr Konto bei dem von Ihnen verwendeten Service verwalten.

o Optionen im Zusammenhang mit Kontoverkniipfungen

e Wenn Sie eine Kontoverkniipfung mit einem Drittanbieter-Konto oder einer Drittanbieter-Plattform wie einem Social-Media-Konto
autorisieren, kénnen Sie Ihre Verbindungseinstellungen ggf. tiber Ihr Konto oder iiber das Drittanbieter-Konto bzw. die Drittanbieter-
Plattform verwalten. Weitere Informationen iiber die Optionen, die Sie in diesem Fall haben, finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Drittanbieters.

o Optionen im Zusammenhang mit Cookies

e Sie haben mehrere Optionen zur Verwaltung lhrer Cookie-Einstellungen. Je nach Browser oder Internet-Gerat kénnen Sie bestimmte
Cookies oder Tracking-Technologien 16schen, deaktivieren oder blockieren. Weitere Informationen finden Sie auf AboutCookies.org. Sie
kénnen diese Optionen aktivieren; dadurch kénnen Sie aber ggf. viele Grundfunktionen eines Dienstes oder einer Website nicht mehr
nutzen.

e Sie verfiigen ggf. liber Optionen in Bezug auf die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-Technologien, wenn Sie einen Dienst
verwenden oder Teile einer Website besuchen. Beispielsweise werden Sie ggf. gefragt, ob Sie méchten, dass der Dienst oder die Website
bestimmte Informationen iiber Sie speichert. Dann nutzen wir Cookies und andere Tracking-Technologien nur in dem Umfang, den Sie
zugelassen haben.

e Weitere Informationen liber unsere Cookies und Tracking-Technologien finden Sie auf der Seite mit der Erklarung tiber Cookies und
Tracking-Technologien.

o Optionen im Zusammenhang mit Registrierung und Kontoinformationen

o Wenn Sie ein Konto haben, kénnen Sie personenbezogene Daten in der Regel priifen und bearbeiten, indem Sie sich einloggen und die
Informationen direkt korrigieren oder indem Sie uns kontaktieren.Kontaktieren Sie uns, wenn Sie nicht tiber ein Konto verfiigen oder
wenn Sie Fragen zu lhren Kontoinformationen oder anderen personenbezogenen Daten haben.

Cookies akzeptieren


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/cookie-full
http://www.youronlinechoices.eu/
https://www.paypal.com/myaccount/profile/flow/cookies/?locale=de_DE

enthalten sind, welche Sie von uns bekommen. Wenn Sie ein Konto bei uns haben, kénnen Sie auch Ihre Benachrichtigungseinstellungen
in den Kontoeinstellungen dndern. Push-Benachrichtigungen kénnen Sie iiber die Einstellungen Ihres Geradts verwalten.

o Kommunikation zu Informationszwecken und sonstigen Zwecken: Wir senden Ihnen Mitteilungen, die fiir alle PayPal-Kunden
erforderlich oder notwendig sind, Benachrichtigungen, die wichtige Informationen enthalten, und andere Mitteilungen, die Sie von uns
anfordern. Diese Mitteilungen kdnnen Sie nicht abbestellen. Jedoch konnen Sie ggf. die Medien und das Format anpassen, iiber die Sie
die Benachrichtigungen erhalten.

10. Welche Rechte haben Sie?

Vorbehaltlich den Einschrdnkungen der Datenschutzgesetze des EWR haben Sie in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten bestimmte
Rechte. Insbesondere haben Sie ein Recht auf Zugriff, Berichtigung, Einschrinkung, Widerspruch, Léschung und Ubertragbarkeit der Daten.
Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie diese Rechte ausiiben méchten. Wenn Sie den Zugriff auf alle personenbezogenen Daten beantragen
mochten, die PayPal {iber sie besitzt, miissen Sie uns einen Identitdtsnachweis mit Foto vorlegen.

Wenn Sie ein Konto bei einem unserer Dienste haben, kénnen Sie personenbezogene Daten in der Regel priifen und bearbeiten, indem Sie sich
einloggen und die Angaben auf direktem Weg aktualisieren. Wir setzen ggf. automatisierte Entscheidungsfindung ein, um mit lhrer
Zustimmung oder falls fiir das Inkrafttreten oder die Durchsetzung eines Vertrags erforderlich oder wenn laut Gesetz der EU oder eines
Mitgliedslandes autorisiert Entscheidungen beziiglich Guthaben zu treffen.

Wenn Sie weitere Informationen zu automatisierten Entscheidungen bendtigen, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.

11. Wie schutzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir fiihren physische, technische und administrative SicherheitsmaBnahmen durch, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust,
Missbrauch, unbefugtem Zugriff, unbefugter Weitergabe und unbefugter Anderung zu schiitzen. Zu diesen SicherheitsmaRnahmen gehéren
Firewalls, Datenverschliisselung, physische Zugangsbeschrankungen fiir unsere Rechenzentren und Berechtigungskontrollen fiir den Zugriff auf
Daten. Wir engagieren uns fiir die Sicherung unserer Systeme und Services. Fiir die Sicherheit und die Geheimhaltung lhrer Passwérter und
Ihres Kontoprofils bzw. Ihrer Registrierungsdaten sind Sie jedoch selbst verantwortlich. Dariiber hinaus liegt es in lhrer Verantwortung, zu
priifen, dass die personenbezogenen Daten, die wir {iber Sie besitzen, korrekt und auf dem aktuellen Stand sind. Wir haften nicht fiir den
Schutz personenbezogener Daten, die wir auf Grundlage einer von lhnen autorisierten Kontoverkniipfung an Dritte weitergeben.

12. Konnen Minderjahrige unsere Dienste nutzen?

Die Websites und Dienste diirfen nicht von Personen unter 16 Jahren genutzt werden. Wir erfassen wissentlich keinerlei Informationen von
Minderjahrigen oder anderen Personen, die von Rechts wegen nicht in der Lage sind, unsere Dienste und Websites zu nutzen. Wenn wir
Kenntnis davon erhalten, dass wir personenbezogene Daten von Kindern unter 16 Jahren erhoben haben, so werden wir diese unverziiglich
I6schen; es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, die Daten aufzubewahren. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie vermuten, dass wir
versehentlich oder filschlicherweise Daten von Kindern unter 16 Jahren erfasst haben.

13. Was sollten Sie noch wissen?
Anderungen dieser Datenschutzerklirung.

Diese Datenschutzerklirung wird von uns gegebenenfalls von Zeit zu Zeit iiberarbeitet, um Anderungen in unserem Unternehmen, an den
Websites und Diensten oder an den anwendbaren Gesetzen wiederzugeben. Die liberarbeitete Datenschutzerklarung gilt ab dem
verdffentlichten Datum des Inkrafttretens.

Bei wesentlichen Anderungen dieser Grundsitze werden Sie mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der Anderungen auf der Seite "Aktualisierte
Richtlinien" auf unserer Website informiert. PayPal-Kunden werden gegebenenfalls auch per E-Mail oder auf andere Weise iiber die Anderung
informiert.
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Klicken Sie hier, wenn Sie Fragen zu lhrem Xoom-Konto haben

Wenn Sie mit der Bearbeitung lhres Anliegens nicht zufrieden sind, haben Sie das Recht, bei der Aufsichtsbehorde fiir Datenschutz in lhrem
Land Beschwerde einzureichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter dpo@paypal.com oder unter PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal L-2449, Luxemburg.

15. Definitionen

16

Konto bezieht sich auf ein PayPal- oder Xoom-Kundenkonto.

Datenverantwortlicher bedeutet , dass PayPal Zweck und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten bestimmt.

Gerdtedetails bezieht sich auf Daten, die automatisch von einem beliebigen Gerat erfasst werden, das verwendet wird, um auf die Websites
oder Dienste zuzugreifen. Zu diesen Daten gehdren unter anderem lhr Gerdtetyp, die Netzwerkverbindungen lhres Gerédts, Name und IP-
Adresse lhres Gerdts, Informationen zum Web-Browser lhres Gerdts und zur Internetverbindung, mit denen Sie auf die Website oder
Dienste zugreifen, Standortdaten, Informationen zu Apps, die auf Ihr Gerdt heruntergeladen wurden, und biometrische Daten.

Standortdaten bezieht sich auf Informationen, die dazu dienen, unter Verwendung von Langen- und Breitengradskoordinaten, die iiber
GPS, Wi-Fi oder Mobilfunk ermittelt werden, lhren Standort zu identifizieren.

Zahlung ohne ein PayPal-Konto bezieht sich auf die Nutzung der Dienste durch eine Person, die nicht eingeloggt ist und/oder kein Konto
besitzt.

PayPal bezeichnet die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. sowie die entsprechenden Tochtergesellschaften und verbundenen
Unternehmen. In dieser Datenschutzerklarung wird PayPal je nach Kontext auch als ,wir", ,uns” oder ,unser” bezeichnet.

Personenbezogene Daten bezieht sich auf Informationen, die einer identifizierten oder direkt oder indirekt identifizierbaren natiirlichen
Person zugeordnet werden kdnnen. Zu den "personenbezogenen Daten" gehdren unter anderem Name, Anschrift (einschlieBlich
Rechnungs- und Lieferadresse), Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zahlungskartennummer, andere Kontoinformationen, Kontonummer,
Geburtsdatum und von Behérden ausgestellte Daten (z.B. Fiihrerscheinnummer, Personalausweisnummer, Reisepassnummer).

Prozess bezeichnet jede Methode oder Art, in der wir personenbezogene Daten oder Datensdtze handhaben, unabhangig davon, ob es sich
um automatisierte Prozesse handelt. Dazu gehdren z.B. Erfassung, Aufzeichnung, Organisation, Strukturierung, Speicherung, Anpassung,
Anderung, Extraktion, Abfrage, Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder jede andere Art der Bereitstellung, Abgleich oder
Kombination, Einschrankung, Léschung oder Vernichtung von personenbezogenen Daten.

Dienste bezeichnet alle Produkte, Dienstleistungen, Inhalte, Eigenschaften, Technologien oder Funktionen und alle zugehdrigen Websites,
Anwendungen und Dienste, die Thnen von PayPal im Rahmen einer Zahlung mit Konto oder einer Zahlung ohne ein PayPal-Konto zur
Verfligung gestellt werden.

Websites bezieht sich auf die Websites, mobilen Apps, offiziellen Social-Media-Plattformen oder andere Online-Tools, iber welche PayPal
die Dienste anbietet und welche diese Datenschutzerklarung veréffentlichen oder mit ihr verkniipft sind.

Technische Nutzungsdaten bezieht sich auf Informationen, die wir von Ihrem Handy, Computer oder anderen Geraten erfassen, die Sie
nutzen, um auf die Websites oder Dienste zuzugreifen. Technische Nutzungsdaten geben uns Aufschluss dariiber, wie Sie die Websites und
Dienste verwenden, zum Beispiel, wonach Sie gesucht und was Sie auf den Websites angesehen haben, und dariiber, wie Sie unsere Dienste
verwenden. Auch lhre IP-Adresse, Statistiken dazu, wie Seiten geladen oder angezeigt werden, Websites, die Sie vor unseren Websites
besucht haben, und andere Nutzungs- und Browsing-Informationen, die durch Cookies erfasst werden, gehdren zu diesen Daten.

Nutzer bezieht sich auf eine Person, die die Dienste verwendet oder auf die Websites zugreift und eine Beziehung mit PayPal unterhalt
(z.B. durch Er6ffnung eines Kontos und Zustimmung zu den PayPal- oder Xoom-Nutzungsbedingungen) oder als Kaufer, Verkaufer oder
sonstiger Teilnehmer einer Transaktion, einschlief3lich einer Zahlung ohne ein PayPal-Konto, die Dienste auf andere Art und Weise in
Anspruch nimmt.

Zusatzliche Informationen
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e Google ReCaptcha

Hinweis zu Bankvorschriften fur Kunden im EWR und der Schweiz

Grundsatzlich verlangen die Luxemburger Gesetze, denen PayPal in Bezug auf Datenschutz und Bankgeheimnis unterliegt, einen héheren Grad
an Transparenz als die meisten anderen Rechtsordnungen in der EU. Aus diesem Grund fiihren wir — anders als die allermeisten Anbieter von
Internet- oder Finanzdienstleistungen in der EU — in dieser Datenschutzerklarung eine Liste von Dritten auf, die Dienste fiir uns erbringen
und denen gegeniiber wir Ihre Daten offenlegen, aus der sowohl die Art der offengelegten Daten als auch der Grund fiir die Offenlegung
hervorgeht. Einen Link zu diesen Dritten finden Sie hier. Indem Sie diese Datenschutzerklarung akzeptieren und ein Konto bei PayPal fiihren,
erkldren Sie sich ausdriicklich mit der Weitergabe lhrer Daten an diese Dritten fiir die aufgefiihrten Zwecke einverstanden.

PayPal kann die oben genannte Liste der Drittparteien vierteljahrlich (1. Januar, 1. April, 1. Juli und 1. Oktober) aktualisieren. PayPal
ibermittelt Daten erst 30 Tage, nachdem diese Liste als Teil der vorliegenden Datenschutzerkldrung veréffentlicht wurde, an die neuen
Entitdten zu den neuartigen Zwecken oder in der neuen Form, die in der iiberarbeiteten Fassung aufgefiihrt sind. Uberpriifen Sie die Liste an
den oben genannten Daten vierteljahrlich auf der PayPal-Website. Wenn Sie jeglichen Anderungen an unseren Datenschutzbestimmungen
nicht innerhalb von 30 Tagen nach der Verdffentlichung der aktualisierten Liste mit Drittparteien widersprechen, so gelten die Anderungen an
der Liste und an dieser Datenschutzerklirung als durch Sie akzeptiert. Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie Ihr
PayPal-Konto I6schen und die Nutzung unserer Dienste einstellen.

Um die PayPal-Dienste zur Verfligung zu stellen, miissen wir moglicherweise bestimmte von uns erfasste Informationen (wie in dieser
Erkldrung erldutert) an andere mit PayPal verbundene Unternehmen oder sonstige Entitdten weitergeben. Dies umfasst auch Entitéten, die
gemald diesem Abschnitt eine Funktion als Zahlungsanbieter, Zahlungsverarbeiter oder Kontoverwalter (oder dhnliche Funktionen) erfiillen.
Sie erkennen hiermit an, dass solche Dritte aufgrund ihrer &rtlichen Gesetzgebung mdoglicherweise bestimmten Gesetzen, Vorschriften,
Untersuchungen, Priifungen oder Verordnungen unterliegen, die sie zur Weitergabe von Daten an die zustandigen Behorden des jeweiligen
Landes verpflichten. Indem Sie die PayPal-Dienste nutzen, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Ihre Daten an die oben genannten
Stellen weitergeben, um Ihnen die PayPal-Dienste zur Verfligung stellen zu kdnnen.

Sie stimmen ausdriicklich zu und weisen PayPal an, dass mit lhren Informationen die nachfolgenden MaBnahmen ergriffen werden diirfen:

a. Offenlegung erforderlicher Informationen gegeniiber: Polizei und anderen Vollzugsbehorden, Sicherheitskraften, staatlichen,
zwischenstaatlichen oder {iberstaatlichen Behérden, zustdndigen Stellen, Abteilungen, Aufsichtsbehdrden, Selbstregulierungsbehérden
oder Organisationen (einschlieBlich der Behdrden, die im Abschnitt "Behdrden” der Liste der Dritten hieraufgefiihrt sind) und andere
Dritte, einschlief3lich Unternehmen der PayPal-Gruppe, auf die Folgendes zutrifft: (i) Wir sind aufgrund der Luxemburger Gesetze vom
24. Juli 2015 iiber den Foreign Account Tax Compliance Act ("FATCA Gesetz") und vom 18. Dezember 2015 iiber die einvernehmlich
festgelegten Standards fiir die Berichterstattung der OECD ("CRS-Gesetz") gesetzlich dazu verpflichtet, deren Weisungen zu befolgen; (ii)
wir haben Grund zu der Annahme, dass die Kooperation mit ihnen bei der Untersuchung von Betrugsfillen oder anderen illegalen
Aktivitdten bzw. potenziellen illegalen Aktivitdten angemessen ist; (iii) die Offenlegung dient dazu, VerstéRe gegen unsere
Nutzungsbedingungen zu untersuchen (dies gilt auch fiir VerstéRe durch den Geldgeber oder den Kreditkarten- oder Debit Card-
Anbieter).

Wenn Sie den Bestimmungen des FATCA- oder CRS-Gesetzes unterliegen, sind wir dazu verpflichtet, Sie dariiber zu informieren, dass wir
Daten an verschiedene Behdrden weitergeben. Bitte informieren Sie sich liber die Verpflichtungen von PayPal gemaf FATCA und CRS und
dariiber, wie diese Verpflichtungen sich auf Sie auswirken kénnen und welche Informationen wir im Zuge dieser Verpflichtungen
weitergeben.

Wir und weitere Organisationen, darunter solche Parteien, welche PayPal akzeptieren, sind ebenfalls zu Weitergabe, Zugriff und
Verwendung (auf3er von anderen Landern aus) der erforderlichen Informationen (darunter die von Behdrden zur Betrugspravention
aufgezeichneten Daten) berechtigt, um die Bewertung und Steuerung von Risiken (darunter zur Prévention von Betrug, Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung) zu unterstiitzen. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Details zu den am Ende dieser Richtlinie genannten
Auskunfteien erhalten mochten. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu diesen Stellen, Auskunfteien und weiteren Dritten zu
erhalten.

b. Offenlegung von Kontoinformationen gegeniiber Inhabern von geistigem Eigentum, wenn letztere gemaR dem anwendbaren nationalen
Recht eines EU-Lands einen Anspruch gegen PayPal auf eine aul3ergerichtliche Informationsoffenlegung aufgrund einer Verletzung ihrer
Rechte an geistigem Eigentum haben, bei der PayPal-Dienste involviert waren (zum Beispiel Paragraph 19, Absatz 2, Satz 3 des deutschen
Markengesetzes oder Paragraph 101, Absatz 2, Satz 3 des deutschen Urhebergesetzes).
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Integration sowie dariiber, ob Sie ein aktives PayPal-Konto haben oder bereits mit einem anderen PayPal-Integrationspartner
zusammenarbeiten) offenlegen.

e. Offenlegung erforderlicher Informationen gegeniiber zahlungsverarbeitenden Unternehmen, Wirtschaftspriifern,
Kundendienstmitarbeitern, Auskunfteien, Anbietern von Finanzprodukten, Handelspartnern, Marketing- und PR-Unternehmen,
Betriebsdienstleistern, Konzernunternehmen, Agenturen, Marktplatzen und sonstiger hier aufgefiihrter Dritter. Durch diese Offenlegung
kénnen wir lhnen die PayPal-Dienste bereitstellen. In der Liste der Dritten haben wir auBerdem unter jeder "Kategorie" nicht
ausschlieBliche Beispiele fiir die Dritten (einschlieBlich deren Bevollméachtigten und deren Nachfolger) aufgefiihrt, denen wir Ihre
Kontoinformationen derzeit offenlegen oder gegeniiber denen wir eine Offenlegung Ihrer Daten erwdgen. Neben dem Zweck der
Offenlegung haben wir auch die Informationen, die tatsachlich offengelegt werden (soweit nicht jeweils anders angegeben, sind diese
Dritten gesetzlich bzw. vertraglich dazu verpflichtet, die Informationen ausschlielich zu dem vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen
Zweck zu verwenden), angefiihrt.

f. Offenlegung notwendiger Informationen gegeniiber Ihrem Agenten bzw. Rechtsvertreter (beispielsweise dem Inhaber einer von lhnen
erteilten Handlungsvollmacht oder einem lhnen zugewiesenen Vormund).

g. Offenlegung von gesammelten Statistikdaten gegeniiber unseren Geschaftspartnern zu PR-Zwecken. Beispielsweise kdnnen wir sie dariiber
informieren, dass ein bestimmter Prozentsatz unserer Benutzer in Manchester lebt. Diese Sammeldaten sind jedoch nicht an
personenbezogene Daten gebunden.

h. Weitergabe erforderlicher Kontoinformationen an nicht mit uns verbundene (hieraufgefiihrte) Unternehmen zu folgenden Zwecken:

1. Betrugsbekdampfung und Risikomanagement: Um Betrug zu vermeiden oder Risiken einzuschdtzen und zu verwalten. Wenn Sie
beispielsweise PayPal-Dienste zum Kauf oder Verkauf iiber eBay Inc oder seine Tochter- oder Partnerunternehmen ("eBay") nutzen,
kénnen wir Kontoinformationen an eBay weitergeben, um lhre Konten vor betriigerischen Aktivitaten zu schiitzen, Sie liber
betriigerische Aktivitaten in Ihren Konten zu informieren oder Kreditrisiken zu bewerten.

Im Rahmen unserer Bemiihungen im Hinblick auf Betrugsbekampfung und Risikomanagement legen wir die erforderlichen Kontodaten
gegeniiber eBay offen, falls PayPal Betrage basierend auf Konflikten, Forderungen, Riickbuchungen oder anderen Situationen im
Zusammenhang mit dem Kauf oder Verkauf von Waren einbehalten oder Ihr Konto mit bestimmten Einschrankungen belegt hat. Im
Rahmen der Betrugsbekampfung und des Risikomanagements kénnen wir auch Kontoinformationen mit eBay teilen, um dem
Unternehmen zu ermdglichen, seine Programme fiir die Evaluation von Kdufern oder Verkaufern zu betreiben.

2. Kundenservice: zu Zwecken des Kundenservice, einschliel3lich der Bedienung lhrer Konten oder zur Beilegung von strittigen Punkten
(z.B. in Bezug auf Rechnungen oder Transaktionen).

3. Versand: in Zusammenhang mit Versanddienstleistungen und dhnlichen Diensten fiir Einkdufe mit PayPal.

4. Einhaltung gesetzlicher Auflagen: zur Unterstiitzung bei der Umsetzung der Verifizierungsanforderungen bei der Bekampfung von
Geldwaésche und Terrorismusfinanzierung.

5. Serviceprovider: damit bei uns unter Vertrag stehende Serviceprovider uns bei geschaftlichen Vorgangen, u.a. Betrugspravention,
Rechnungseintreibung, Marketing, Kundenservice und Technologie-Service, unterstiitzen kénnen. Unsere Vertrage sehen vor, dass
diese Serviceprovider lhre Daten nur in Verbindung mit den Diensten nutzen diirfen, die sie fiir uns erbringen, und nicht zu ihrem
eigenen Vorteil.

Nutzung lhrer persénlichen Daten durch PayPal und Kreditauskunfteien in Deutschland
Warum benétigen wir Bonitatsauskiinfte?

Bei einigen PayPal-Diensten gehen wir mit einer Zahlung in Vorleistung und iibernehmen daher in Bezug auf unsere Kunden ein Kreditrisiko
(zum Beispiel wenn Sie eine PayPal-Zahlung mit Lastschrift bezahlen, oder in Zusammenhang mit einem Kreditprodukt von PayPal). Daher ist
es notwendig, dass wir uns der Zahlungsfahigkeit unserer Kunden fiir diese Dienste riickversichern, indem wir eine Bonitatsauskunft einholen.
Dies hilft uns bei der Entscheidung, ob wir dem Kunden das Produkt anbieten kénnen.

Warum geben wir personenbezogene Daten an Kreditauskunfteien weiter?
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dies flir die Wahrung der berechtigten Interessen von PayPal oder Dritten erforderlich ist, und wenn dies die Interessen der betroffenen
Person oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht auBer Kraft setzt.

Detaillierte Informationen liber den ICD im Sinne von Artikel 14 EU-DSGVO, d.h. Informationen {iber den geschaftlichen Zweck, liber die
Zwecke der Datenspeicherung, liber die Datenempfanger, das Recht der betroffenen Person, Informationen einzuholen, auf dem Recht,
Informationen zu I6schen bzw. korrigieren zu kénnen etc., finden Sie in der unten stehenden Tabelle der Kreditauskunfteien.

In der folgenden Tabelle finden Sie Links zu den Auskunfteien und Informationen, wie sie Ihre Daten verwenden und wie Sie sie kontaktieren
kénnen.

Wie erfahren Sie mehr?

Sie kénnen die Kreditauskunfteien in Deutschland kontaktieren und eine Eigenauskunft beziiglich der {iber Sie gespeicherten Informationen
anfordern.

Name der Auskunftei und Adresse, Kontaktdaten, um {iber eine Selbstauskunft weitere Informationen iiber die dort gespeicherten
Sitzland Informationen zu erhalten

Accumio Finance Services GmbH

Niederlassung Hannover

Customer Care Services Center

— Selbstauskunft Auskunftei —

Postfach 11 02 54

D-30099 Hannover
http://saf-solutions.de/services/selbstauskunft-auskunftei/

Accumio Finance Services
GmbH

Creditreform Boniversum GmbH

. . Konsumentenservice
CEG Creditreform Boniversum

Hell .11
CmbH ellersbergstr.

D-41460 Neuss
http://www.meineauskunft.org/eigenauskunft/

CRIF Biirgel GmbH

— Niederlassung Zentrale —

RadlkoferstralRe 2

CRIF Biirgel GmbH 81373

Miinchen

https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt/selbstauskunft

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5

65201 Wiesbaden

SCHUFA Holding AG https://www.meineschufa.de
www.schufa.de/datenschutz

Weitere Informationen finden Sie hier.

infoscore Consumer Data GmbH

Abteilung Datenschutz

infoscore Consumer Data Rheinstraf3e 99

GmbH/Arvato 76532 Baden-Baden
http://www.arvato-infoscore.de/verbraucher/selbstauskunft/
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Welche Daten werden an die Kreditauskunftei gesandt, um die Bonitdtsauskunft zu erhalten? Welche Daten verbleiben in der Datenbank der
Kreditauskunftei?

Cookies akzeptieren


http://www.meineauskunft.org/eigenauskunft/
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.meineschufa.de/
http://www.schufa.de/datenschutz
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/creditchk?locale.x=en_DE
http://www.arvato-infoscore.de/verbraucher/selbstauskunft/
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
https://www.paypal.com/myaccount/profile/flow/cookies/?locale=de_DE

Diese Tatsachen werden in der Datenbank der Auskunftei gespeichert und kdnnen u.a. wie unten stehend beschrieben zur Ermittlung lhres
Scoringwertes bei der Auskunftei verwendet werden.

Wie nutzt eine Kreditauskunftei Daten {iber "negatives Verhalten" und Adressdaten fiir Bonitatsbewertungen?

Die Kreditauskunftei speichert und nutzt die Daten, die sie erhalt. Die Nutzung umfasst die Berechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf
Basis der Daten, die der Auskunftei zur Verfiigung stehen, um das Kreditrisiko einzuschédtzen (Score). Fiir die Berechnung des Scores kann die
Kreditauskunftei, basierend auf einem mathematisch-statistischem Verfahren, auch Adressdaten nutzen. Die empfangenen Daten werden
moglicherweise an Vertragspartner in der Europdischen Union und in der Schweiz {ibertragen, um diesen Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der Kreditauskunftei sind Unternehmen, die aufgrund
ihrer Angebote ein finanzielles Kreditrisiko ibernehmen (insbesondere Finanzinstitute, Kreditkartenunternehmen, Leasingunternehmen, aber
auch Handelsunternehmen, Telekommunikationsunternehmen, Energieversorger, Versicherungen und Inkassounternehmen). Die
Kreditauskunftei wird diesen Kunden nur dann Informationen zur Verfiigung stellen, wenn diese ein legitimes Interesse im Einzelfall darlegen
kénnen, dass sie solche Informationen benétigen, und die Ubertragung der Informationen nach Abwigung aller beteiligten Interessen zulissig
ist. Daher kann es sein, dass die Informationen, die Vertragspartnern zuganglich gemacht werden, unterschiedlich sein kénnen.

Google ReCaptcha

PayPal verwendet ReCaptcha fiir Websites und Dienste. Ihre Verwendung von ReCaptcha unterliegt
den Datenschutzgrundsdtzen und Nutzungsbedingungen von Google.

ReCaptcha dient nur zur Bekdmpfung von Spam und Missbrauch.
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